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Ajuntament @ de Sabadell





crta. de Barcelona, 208 B (Edifici Vapor Llonch) - 08205 Sabadell


Tel. 93 745 32 22 – Fax:  93 745 31 97

E-mail: jac@ajsabadell.cat

INSTRUCCIONS PER EMPLENAR LA SOL·LICITUD D’ARBITRATGE

1.- Cal emplenar totes les dades de la persona que reclama:

a) Persona física: nom i cognoms, adreça, lloc assenyalat als efectes de notificacions i nacionalitat del sol·licitant, i si s’escau, del seu representant; en el cas de ciutadans espanyols, s’ha d’expressar el número del document nacional d’identitat i, si es tracta d’estrangers, s’ha d’expressar el número d’identitat d’estranger o, si no n’hi ha, el del seu passaport o document de viatge.

b) Persona jurídica: (comunitats de propietaris, associacions, societats, etc.) cal acreditar documentalment la representació de la persona que signa la sol·licitud (acta de nomenament, estatuts, escriptura...).

2.- Emplenar totes les dades conegudes del professional o empresa reclamat/da:
a) Nom i cognoms o raó social i direcció del reclamat/da, així com, si és conegut pel reclamant, el domicili a l’efecte de notificacions, o qualsevol altre que permeti la identificació completa del reclamat/da.

3.- A l’apartat de FETS, cal fer una breu descripció dels fets que motiven la controvèrsia, i, a l’apartat DEMANO, una exposició succinta de les pretensions (d’indemnització, de canvi del producte, d’anul·lació de factures o càrrecs improcedents, etc.)  del reclamant, determinant, si s’escau, la seva quantia i els fonaments en què basa la pretensió.

4.- Cal adjuntar la documentació que acrediti la relació comercial o justifiqui la pretensió del reclamant. (factures, contractes, pòlisses, certificat de garantia...).

5.- Juntament amb la sol·licitud es poden aportar o proposar les proves que l’usuari consideri adients per la seva defensa.

6.- Es imprescindible que la part reclamant signi la sol·licitud, de manera convencional o electrònica.

7.- Si la sol·licitud d’arbitratge es formula per escrit s’ha de presentar, juntament amb la documentació que l’acompanyi, per duplicat.
SOL·LICITUD D’ARBITRATGE

L’interessat que a continuació s’expressa:

Reclamant:
     
Adreça: 
     
Població: 
     
NIF/NIE: 
     
Telèfon:
      
 E-mail:      
Compareix davant la Junta Arbitral de Consum de Sabadell, a l’empara de l’article 19 de la Llei 3/1993, de 5 de març, de l’Estatut del Consumidor de Catalunya, i de  l’article 34 del Reial Decret 231/2008, de 15 de febrer, pel qual es regula el Sistema Arbitral de Consum, i sotmet a la decisió arbitral prevista per aquests preceptes, la qüestió litigiosa següent:

FETS:

     
I per tot això demano:

     
L’esmentada reclamació es formalitza contra:

Part reclamada:
     
Adreça: 

     
Població: 

     
NIF/CIF 

     
Telèfon:

      
E-mail:      
Annexo, com a prova, la documentació següent preveient-ne la possible ampliació al llarg procediment, quan sigui necessari:

1.-      
2.-      
3.-      
4.-      
5.-      
Designo com a àrbitre a:

     
Proposat per l’associació de consumidors: 

     
En cas que hi hagi oferta pública d’adhesió a l’arbitratge en dret: 

 FORMCHECKBOX 
 Presto la meva conformitat perquè es resolgui d’aquesta forma 

 FORMCHECKBOX 
 No presto la meva conformitat perquè es resolgui d’aquesta forma 

Renuncio a presentar aquesta reclamació davant de qualsevol altra Junta Arbitral de Consum, organisme administratiu o jurisdiccional, tant en cas de que s’arxivi per mediació prèvia, com en el cas de que es dicti laude pel corresponent Col·legi Arbitral.

En conseqüència, SOL·LICITO que aquesta Junta Arbitral de Consum de Sabadell, admeti a tràmit la reclamació i la sotmeti a decisió arbitral i, que previs els tràmits procedents, dicti laude estimador de les meves pretensions.

Em comprometo a complir la decisió del Col·legi Arbitral.

Atentament,

(Signatura reclamant)

Sabadell, a    de                       de       
JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE SABADELL 

crta. de Barcelona, 208 B (Edifici Vapor Llonch) – 08205 Sabadell

D’acord amb el que disposen els articles 1 i 5 de la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, us informem que les dades personals que heu de consignar en aquest document s’inclouran en un fitxer automatitzat, gestionat per la Junta Arbitral de Consum de Sabadell, per al seu tractament informàtic.

La finalitat de la recollida de les dades es el registre, la gestió i el seguiment de les mediacions i arbitratges de la Junta Arbitral de Consum de Sabadell. 

En relació amb aquestes dades podeu exercir els drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició, mitjançant escrit adreçat a la Secretaria de la Junta Arbitral de Consum, crta. de Barcelona, 208 B (Edifici Vapor Llonch) - 08205 Sabadell.
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