SERVEIS DE TARIFACIO ADDICIONAL (803, 806, 807, 907)
1. Qué sé6n?

Els serveis de tarificacio addicional son els que mitjangcant la marcacié d’un
determinat codi o prefix (amb una trucada telefonica o una connexié a Internet),
comporten una retribucié especifica per la prestacio de determinats serveis
d’informacio, oci o entreteniment, amb els quals es repercuteix als usuaris un
cost addicional a part del cost de la trucada o connexié.

A Espanya aquests serveis neixen el 1992 i es prestaven principalment
mitjancant els codis 903 i 906, encara que es restringi I'accés a les linies 903
un any despreés pel seu contingut (erotics, endevinacio, ciencies ocultes) i es va
permetre I'accés lliure a les linies 906 (informacié general, salut, serveis
professionals...).

Mitjangant diversos estudis dels organismes de defensa dels consumidors i
usuaris i atés lI'elevat nombre de reclamacions generades per la utilitzacio i
facturacié d’aquests serveis, es detecta que la majoria de les linies 906 tenien
continguts indeguts, cosa que provoca un canvi de la normativa. Mitjangant
I'Ordre 361/2002, de 14 de febrer, es regulen els drets dels usuaris dels serveis
de tarificacié addicional, malgrat que es permet el seu lliure accés.

Els prefixos 903 i 906 es van substituir, '1 de gener de 2004, pels 803, 806,
807 i 907.

- EI 803 correspon a serveis d’'Us exclusiu per a majors de 18 anys (serveis de
caire erotic o pornografic, etc.).

- EI 806 recull els serveis d’oci i entreteniment, que han d’informar de I'edat dels
destinataris en cada cas. S’inclouen les activitats de diversio, passatemps, joc o
atzar, concursos o sorteigs, astrologia o prediccio del futur.

- EI 807 ofereix serveis professionals o activitats empresarials.

- El 907 ofereix tant serveis professionals, d’oci i entreteniment com serveis
classificats per a adults, només en la transmissié de dades, és a dir, per
Internet.

Malgrat l'esfor¢ legislatiu, s’han continuant produint situacions irregulars,
principalment en matéria d’informacié sobre preus, que vulneren els drets dels
usuaris i trenquen la confiangca d’aquests en la correcta prestacio i qualitat dels
serveis, circumstancia que ha motivat el nou canvi de la normativa, amb
I'aprovacio de I’Ordre 2410/2004, de 20 de juliol.



L’esmentada Ordre, que entra en vigor el proppassat 22 de juliol de 2004,
estableix que NO SERAN DE LLIURE ACCES els serveis de tarificacié addicional
que es prestin mitjangant els codis seguents:

e Codi 907 (accés a traves d’Internet).
e Els numeros de preus superiors, incloent-se els prestats mitjangant els
codis 803, 806 i 807 seguits per les xifres 6,7, 8 0 9.

En aquests suposits, els abonats que ho desitgin hauran de sollicitar
expressament al seu operador l'accés a aquests serveis mitjangant
sol-licitud escrita amb indicacié de la data i signatura de I'abonat o del
seu representant o apoderat.

2. Informacio sobre el preu i les condicions basiques de prestacio

El preu per minut de les trucades realitzades des de teléfon fix o mobil oscil-la
entre els 0,35 € o menys en el tram més barat (quarta xifra compresa entre I'1 i
el 5)i 3,45 € o més en el tram més car (quarta xifra compresa entre el 6 i el 9).

La nova Ordre reforga I'obligacié d’informacié sobre el preu dels serveis de
tarificacio addicional, de tal manera que si es truca a aquests numeros, abans
d’iniciar-se la connexié al servei s’ha d’informar a l'usuari, mitjangant una
locucié informativa prévia, de:

- El preu maxim per minut de cada trucada, tant si es fa des d’un telefon
fix com des d’un teléfon mobil.

- El tipus de servei de tarificacio addicional al qual s’accedira.

- La identitat del titular del numero telefonic a qué es truca.
El preu del servei no es podra aplicar fins que I'usuari sigui informat, mitjangant
la locucid, la durada del qual sera de 15 segons i un cop transcorreguts 5
segons des del moment en el qual finalitzi aquesta.
En la publicitat d’aquests serveis s’ha d’indicar el preu maxim del minut amb
impostos inclosos i diferenciar si la trucada telefonica es fa des d’un teléfon fix
o des d’un telefon mobil.

3. Limit de temps per trucar

- La durada de conversa esta limitada a 30 minuts, passats els quals la
comunicacio es talla automaticament.

- En les linies de serveis adrecats a la infancia o joventut, la trucada
s’interrompra automaticament al cap de 8 minuts i només s’hi podra accedir
amb autoritzacié expressa dels pares. Es servei es presta entre les 8 i les 24 h.

- En el cas de concursos o sorteigs, la durada maxima és de 5 minuts.



4. Dret de desconnexio

Les companyies telefoniques han de garantir als seus abonats el dret a la
desconnexié de manera gratuita d’aquests de serveis. La informaci6é sobre el
dret de desconnexié dels serveis de tarificacié addicional I'hnan de subministrar
els operadors en les 8 factures seguents que emetin a partir de I'entrada en
vigor d’aquesta Ordre (almenys 2 cops a 'any).

En el suposit de sollicitud expressa de connexio (al codi 907—per accedir a
través d’'Internet— i als que comencin per 803, 806 i 807 seguits per les xifres 6,
7, 8 0 9), l'usuari té dret a sol-licitar tres cops I'any gratuitament I'anul-lacié de
la connexio6 efectuada.

Si es vol demanar la desconnexié de la resta de numeros (prefixos 803, 806 i
807, seguits de les xifres 0, 1, 2, 3, 4 o 5), I'abonat ha de comunicar a
'operador la seva intencid6 de desconnectar-se de determinats serveis i
'operador ha de procedir a la desconnexio, de manera gratuita, en el termini
maxim de 10 dies des de la recepcid de la comunicacié de I'abonat. Si la
desconnexié no es fa en aquest termini per causes no imputables a I'abonat,
seran a carrec de la companyia les despeses derivades del servei del qual es
sol-licita la desconnexi6. La desconnexié pot ser total (per a tots els serveis o
prefixos) o parcial (hnomés per a alguns d’ells).

5. Connexio a través d’Internet

Si es desitja connectar a aquests serveis a través d’Internet mitjangant una
trucada a un numero de prefix 907, s’ha de sol-licitar expressament a I'operador
telefonic 'accés al servei mitjangant sol-licitud escrita amb indicacio de la data i
de la signatura de I'abonat.

La trucada ja no sera metropolitana ni s’aplicara la tarifa plana, sind que
s’aplicara la tarifa del 907, amb el sobrecost que comporta.

La informacié que els prestadors dels serveis han de facilitar, préviament a
'accés als continguts d’aquestes "pagines de pagament", s’ha de mostrar
clarament a la pantalla, en colors, i ha de poder ser reconeguda i acceptada o
rebutjada pels consumidors i ha d’incloure, almenys:

- Preu maxim per minut del servei.

- Caracteristiques del servei al qual s’accedeix.

- Numero telefonic utilitzat per accedir als continguts de tarificacié addicional.
- Nom i numero d’identificacio fiscal, o en el seu cas, denominacié social i codi
d’identificacio fiscal del prestador del servei.

- Procediment per finalitzar la comunicaciéo amb el servei i, en el cas que sigui
necessari, per establir 'accés a Internet a través del numero de connexio inicial
de l'usuari.

- Informacié d’'una pagina web des de la qual l'usuari pot descarregar-se
gratuitament un programa que eviti connexions no desitjades ("check-dialer").



El preu que es paga per aquests serveis no es pot aplicar fins que s’hagi
subministrat aquesta informacié a l'abonat, i en qualsevol cas, un cop
transcorreguts 20 segons des de I'establiment de la trucada.

Si un usuari es descarrega un programa per efectuar la marcacié a un numero
de tarificacié addicional (programes marcadors) ha de donar el seu
consentiment exprés i després de fer-lo servir, ha de poder desinstallar el
programa sense dificultat i s’ha de tornar a restablir la configuracié anterior que
tenia I'usuari per accedir a Internet.

S’ha de posar a disposicio de l'usuari a través d’Internet, de manera gratuita,
un programa informatic que lavisi i, si aixi ho requereix, que impedeixi la
instal-lacié d’aquests programes marcadors no sol-licitats i s’ha d’'informar a
'usuari de la pagina web des de la qual es pot descarregar aquest programa.

6. La factura: garantia de transparéncia en el cobrament dels serveis

La factura presentada a [l'abonat s’ha de desglossar en conceptes
independents per a cadascun dels serveis facturats i hi ha de figurar de forma
separada:

- La part corresponent al servei telefonic disponible al public, que inclou el
servei de xarxa de tarificacié addicional, la prestacio del qual correspon als
operadors telefonics.

- La part relativa a la remuneraciéo que correspon al prestador del servei de
tarificacié addicional pels serveis d’'informacié que ha prestat. En aquesta part
s’ha d’indicar la identitat del titular del numero telefonic al qual s’ha trucat, com
també el seu numero o codi d’identificacio fiscal. En cas que aixd no sigui
possible, 'operador ha d’indicar a la factura la identitat de lI'operador de xarxa
de tarificacié addicional per tal que l'usuari es pugui adrecar a aquest per
demanar-li la identificacié del prestador del servei de tarificacié addicional

L’'incompliment d’aquesta obligacié dona dret que no es produeixi la suspensio
o la interrupcié del servei de telefonia per impagament de la factura i a la
devolucio de la totalitat de I'import d’aquesta si ja s’hagués pagat, fins que es
dugui a terme I'esmentat desglossament.

7. Garantia de manteniment del servei telefonic

La disconformitat o desacord d’'un abonat amb la facturacié dels serveis de
tarificacido addicional no pot donar lloc a la suspensio del servei telefonic si
I'abonat paga I'import del mateix, exclosa la remuneracié que correspon als
prestadors del servei de tarificacié addicional.



8. Problematica actual

Els diferents mitjans de comunicacié han donat a conéixer les noves mesures
posades en marxa pels ministeris de Sanitat i Consum i de Industria, Turisme i
Comerg per la proteccio dels usuaris dels serveis de tarificacio addicional i per
la lluita contra el frau.

Entre aquestes s’estableix que l'accés als serveis de tarificacié addicional
vocals de preu superior a 1 euro (numeros 803, 806 i 807) i els que es presten
sobre sistemes de dades mitjangant el codi 907 requerira una sol-licitud prévia i
firmada dels usuaris al seu operador d’accés.

Cal, pero, puntualitzar que no tots els serveis de tarificacid addicional sén
restringits al public. L’'Ordre 2410/2004, de 20 de juliol, concreta que NO SERAN
DE LLIURE ACCES els serveis de tarificacio addicional que es prestin mitjangant
els codis 907 (accés a través d’Internet) i els numeros de preus superiors,
incloent-se els prestats mitjangant els codis 803, 806 i 807 seguit per les xifres
6,7,8009.

Aixi les linies amb cogji 803, 806 i 807 seguides per les xifres 0,1, 2, 3,4 6 5,
sén de LLIURE ACCES, de tal manera que només es restringeix el servei als
usuaris que hagin fet Us del seu dret de desconnexio.

Actualment la majoria de linies la quarta xifra de les quals és compresa entre el
6 i el 9 estan desactivades i es presten els mateixos tipus de serveis amb les
numeracions inferiors (del 0 al 5), per la qual cosa, i malgrat que de preu
inferior, es continuaran generant trucades moltes vegades indesitjades a
diversos serveis de tarificacié addicional.

Tant els ministeris competents com els organismes de defensa dels
consumidors i usuaris preveuen que es poden continuar produint practiques
que generin confusid as usuaris i s’'incrementen les reclamacions relacionades
amb aquests tipus de serveis, per la qual cosa, a més dels actuals codis
restringits, s’estan analitzant altres possibilitats d’accessos a continguts
indesitjats per part del Ministeri d’Industria.

En moltes ocasions les previsions de la normativa es veuen desbordades per
una variada casuistica i alguns prestadors de serveis modifiquen les seves
practiques vulnerant els drets reconeguts.

Com a exemple, cal esmentar que moltes de les trucades que els usuaris
desconeixen son producte d’un “dialer” instal-lat al seu ordinador. Un “dialer” és
un programa que, aprofitant la desproteccié d’'un sistema, s’introdueix a la linia
per fer les trucades a carrec d’'una altra persona. L'accés del programa es
realitzava mitjangant una connexié a un numero amb prefix 907, actualment
d’accés restringit, per la qual cosa es recomanava a l'usuari la instal-lacié al
seu ordinador d’'un programari amb capacitat de tallafocs (firewall). A Internet hi
ha diversos programaris d’accés gratuit per a la seguretat de l'usuari.



Malauradament els prestadors d’aquests serveis de tarificacié addicional, en
veure limitada la seva activitat per la restriccio als prefixos 907, comencen a
introduir programes que s’activen mitjangant una trucada internacional.

9. Consells per I’ts dels serveis de tarificacié addicional
* Abans de fer la trucada telefonica o la connexio a Internet:

- Cal fixar-se en el prefix del numero al qual es vol trucar i que determina el
tipus de servei (803: exclusiu d’adults; 806: d’oci o entreteniment; 807: serveis
professionals; 907: serveis professionals, d’oci o entreteniment i serveis
classificats per a adults a través d’Internet). La quarta xifra que segueix al prefix
indica el cost de la trucada (0O i 1 més barat / 8 i 9 més car).

- La publicitat d’aquests serveis ha d’indicar el preu maxim del minut amb
impostos inclosos, diferenciant si la trucada es fa des d’un teléfon fix o des d’'un
telefon mobil, com també el public al qual es destina el servei (pels serveis
destinats exclusivament a majors de 18 anys).

- Hi ha dret a sol-licitar la desconnexié d’aquests serveis (aquells la quarta xifra
dels quals sigui compresa entre I'1 i el 5, ja que la resta no sén de lliure accés).

- Cal desconfiar:
. D’anuncis o pagines web que anuncien serveis sense identificar el
responsable, de dubtosa procedéncia, publicats en mitjans desconeguts
o que informin en idioma no oficial.

. De les promocions gratuites, regals, ofertes de treball, etc. que us
remeten a un numero de tarificacié addicional.

. Anuncis en pagines web sobre: subhastes en linia, casinos en linia,
pornografia, oportunitats de negoci o inversions, vendes piramidals,
productes o serveis miracle, jocs i melodies o logos per a teléfons
mobils, etc.

- Cal anar molt amb compte amb els missatges SMS del tipus “Vols fer noves
amistats?”, “Vols lligar amb mi?...”. Normalment en aquests missatges es
demana enviar un missatge a un numero concret (Qque normalment és de
tarifacié addicional), pero cal saber que es paga tant pel missatge que es rep

com per cada missatge que es rebi al mobil relacionat amb aquest servei.



* Durant la trucada o I’accés a Internet:

- En el mateix moment d’iniciar-se la comunicacio, i amb caracter previ a l'inici
del servei, 'empresa ha d’informar mitjangant una locucié telefonica o
informacio grafica en pantalla del preu maxim del minut amb impostos inclosos,
diferenciant si la trucada es fa des d’'un teléfon fix o des d’'un teléfon mobil,
indicar el public al qual es destina el servei (en serveis exclusius per a majors
de 18 anys) i la identitat del titular del numero en serveis de veu o la identitat
del prestador del servei en serveis de dades.

- Convé no descarregar d’Internet cap tipus de contingut del qual no es tingui
absoluta seguretat pel que fa a la procedéncia.

- S’ha de mantenir visible el nimero de node o de connexid telefonica emprada
durant la connexio a Internet, o comprovar-lo regularment.

- No convé obrir correus electronics de procedéncia desconeguda, ja que
poden obrir continguts que comporten la descarrega d’un programa amb
connexid a un numero de tarificacié addicional que, a més, pot quedar com a
predeterminat a I'ordinador.

- S’ha de tallar la connexi6 telefonica en el cas que es detecti que I'operadora
dilata la trucada de manera deliberada demanant dades irrellevants o
innecessaries en relacio amb el servei que es sol'licita.

- Cal controlar la durada de la trucada: la connexio tindra una durada maxima
de 30 minuts, passats els quals quedara interrompuda la comunicacié
automaticament. Aquesta durada sera de 5 minuts per al cas de sorteigs i
concursos. Les connexions a pagines web de pagament tenen una durada
maxima de 30 minuts.

- Convé dedicar especial atencid als tipus de serveis si van destinats als
menors d’edat i controlar-ne la durada que, en cap cas, podra superar els 8
minuts, passats els quals la comunicacié s’ha de tallar automaticament. Amb
caracter previ a l'inici del servei, cal indicar que es precisa l'autoritzacié dels
pares o del titular del teléfon per a I'Us del servei.

* Després de la trucada o connexid a Internet:

- Convé comprovar si a la factura, que estara desglossada, consten trucades a
nuameros de tarificacié addicional.

- Si no s’esta d’acord amb els serveis de tarificacié addicional facturats:

a) Es pot presentar una denuncia a la Policia, davant enganys o estafes de
'empresa prestadora del servei de tarifcacié addicional.



b)

Es pot pagar unicament el servei de telefonia basica més la resta de
serveis contractats, deixant de pagar els imports del servei de tarificacio
addicional que cobren els prestadors directes del servei amb els quals
no s’estigui d’acord. En cap cas es pot suspendre o interrompre el servei
de telefonia basica.

En aquest suposit s’aconsella presentar denuncia davant la Secretaria
d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacio i
comunicar-ho a la companyia de telefonia de manera fefaent.

Si s’ha pagat I'import total de la factura i es vol reclamar la devolucio de
'import dels serveis de tarificacid addicional sobre els quals no s’esta
d’acord, si es desconeixen les dades de I'empresa titular dels serveis cal
adregar-se per escrit a la companyia prestadora del servei de telefonia
('operadora) i sol-licitar la identificacio del titular que explota el numero
de tarificacié addicional.

Si es coneixen les dades de I'empresa titular del servei de tarificacio
addicional (803, 806, 807, 907), o es facilita per I'operadora, es pot
presentar una reclamacidé contra aquesta demanant-li els imports
indegudament cobrats.

També es pot reclamar presentant una sol-licitud de mediacid/arbitratge
davant una Junta Arbitral de Consum.

Hom es pot adrecar a I’Oficina Municipal o Comarcal d’Informacié al
Consumidor més propera a casa de l'usuari 0 a una associacio de
consumidors on s’informara de la via més adient per resoldre la
reclamacié o per denunciar els fets.

La Comissio de Supervisié de Serveis de Tarificacié Addicional (Ministeri
d’'Industria, Comer¢ i Turisme) i els organismes competents en matéria
de consum de les diferents administracions publiques resoldran les
denuncies administratives que es plantegin.



	8. Problemàtica actual

