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» 181.114 desplagcaments de ciutadans a les diferents oficines
del Servei d’Atencio ciutadana

» 205.350 atencions telefoniques

* La ciutadania podra fer cada dia més tramits telematics des de
casa, a qualsevol hora i dia de la setmana

# 09 % $

 Millorant els procediments i la seva organitzacio
* Reduint els terminis de resolucio

 Amb serveis de més qualitat
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DEL NOMBRE D'EXPEDIENTS INFORMATITZATS (2 002 - 2009)
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LLICENCIES D'OBRES MAJORS. EVOLUCIO 2008 - 2009
OMBRE DE SOL-LICITUDS | TERMINI DE RESOLUCIO
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VIA PUBLICA. ANY 2009
INI DE RESOLUCIO
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IBUTS | SANCIONS. EVOLUCIO 2008 - 2009. NOMBRE DE
ITUDS | TERMINI DE RESOLUCIO

- 180
- 160

- 140
126 dies




Qualitat de serveis i modernitzacio

TOTAL RESOLUCIO INICIAL EXPEDIENTS EINALS RESOLUCIO FINAL
EXERCICI 2008 EXPEDIENTS PER SILENCI RESOLUCIO EXPRESSA PER SILENCI
ADMINISTRATIU ADMINISTRATIU
TOTAL TOTAL % TOTAL % TOTAL %
LLIC. OBRES MENORS 558 351 62,90% 558  100,00% 0 0,00%
LLIC. OBRES MAJORS 311 167 53,70% 311 100,00% 0 0,00%
RECURSOS RECAPTACIO 704 704 100,00% 704 100,00% 0 0,00%
TOTAL RESOLUCIO INICIAL EXPEDIENTS EINALS RESOLUCIO FINAL
EXERCICI 2009 EXPEDIENTS PER SILENCI RESOLUCIO EXPRESSA PER SILENCI
ADMINISTRATIU ADMINISTRATIU
TOTAL TOTAL % TOTAL % TOTAL %
LLIC. OC. VIA PUBLICA 4893 70 1,43%
LLIC. OBRES MENORS 311 143 45,98% 311 100,00% 0 0,00%
LLIC. OBRES MAJORS 188 122 64,89% 188  100,00% 0 0,00%
RECURSOS RECAPTACIO 516 516 100,00% 516 100,00% 0 0,00%




