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EXPOSICIO DE MOTIUS

Sobre la base de premisses constitucionals i a 'empara de les competéncies
assumides a I'Estatut d’Autonomia, la mateixa dinamica de I'evoluci6 social i el
protagonisme creixent de l'accié voluntaria fan necessaria una actualitzacio i
redefinicid estratégica de les politiques publiques de voluntariat, I'eficacia de les
quals dependra de la seva coheréencia i adequacio a la canviant realitat social.

L’increment del moviment d’accié voluntaria, que ofereix desinteressadament el
seu esforc a favor d'una causa social, necessita I'establiment de nous
instruments normatius i actuacions dirigides al foment de la solidaritat i al
desenvolupament de la participacié ciutadana que reflecteixin la vitalitat social
de l'acci6 voluntaria. Accio voluntaria, que no podra, en cap cas, substituir les
prestacions a qué estan obligades les administracions publiques o altres
entitats de caracter social, excloent d’aquest concepte qualsevol classe de
treball remunerat o prestacio de serveis professionals retribuits.

Convé, doncs, arbitrar eines que facilitin la coordinacié de I'accié voluntaria al
nostre pais, dotant-les dels recursos necessaris amb I'objecte de conformar
una societat més solidaria.

Aquesta necessitat ja fou sentida en el moment de I'elaboracié del Pla Nacional
de I'Associacionisme i el Voluntariat (PNAV), aprovat pel Govern, en el qual
s’esmenten 16 linies estratégiques amb les seves corresponents mesures i
objectius, entre els quals es troba: “Crear un organ public que executi i
implementi les politiques de voluntariat”.

Es oportt, doncs, posar al dia la regulacio legal del voluntariat i la creacié de
I'eina i els instruments per al seu desenvolupament, no només per raons
d’ordre tecnic, juridic o organitzatiu (que per elles mateixes ho justificarien) sin6
també per altres consideracions d'ordre social, a fi de testimoniar, davant la
societat catalana, la vigéncia i la pujanca del moviment d’accié voluntaria i el
compromis dels poders publics de Catalunya de renovar i consolidar el seu
estatut juridic establint un sistema basat en les entitats d’accié voluntaria,
optant per un nou model d’intervencié fonamentat en principis com ara la
solidaritat, la llibertat, i la participacié del agents vinculats a I'acci6 voluntaria.

Des de la derogacio, el juliol de 2004, de la Llei 25/1991, per la qual es crea
I'Institut Catala del Voluntariat (INCAVOL), les funcions de I'INCAVOL van ser
assumides per la Subdireccié general d’Associacionisme i Voluntariat, unitat
administrativa dependent de la Direcciéo general d’Actuacions Comunitaries i
Civiques del Departament de Benestar i Familia. Actualment aquestes funcions
son exercides per la Direccid general d’Acci6 Comunitaria, mitjancant la
Subdireccié general de Cooperacié Social i Voluntariat, des de la Secretaria
d’Accio6 Ciutadana del Departament de Governacié i Administracions Publiques.

La derogacio de la Llei 25/1991 ha generat un buit legal en matéria de
voluntariat. Es a dir, no hi ha cap normativa que defineixi el voluntariat i que
reguli les activitats que poden desenvolupar les persones voluntaries. Fet que



i”l‘l‘ Generalitat de Catalunya ) Avantprojecte de Llei d’Accié Voluntaria
¥l Departament de Governacio
i Administracions Publiques

A

comporta que sigui d’aplicacio subsidiaria la legislacio estatal: Ley 6/1996, de
15 de enero, del Voluntariado. A més, Catalunya, fins ara, és la Unica
Comunitat Autonoma de I'Estat espanyol que no disposa d’'una llei propia en
aguest ambit, a excepcié de Cantabria que actualment ho regula per decret.
Aquest buit s’ha cobert amb la Carta del Voluntariat de Catalunya, document
aprovat en el 1r Congrés Catala del Voluntariat de I'any 1995, inspirat en la
Carta Europea del Voluntariat, i ratificada pel Parlament de Catalunya, en la
qual s’estableixen els drets i els deures de les persones voluntaries.

Actualment, el voluntariat catala es troba davant un seguit de reptes que ha de
saber afrontar, si no vol veure minvada la seva capacitat d'incidencia social i
I'endarreriment del procés de creixement i consolidacié experimentat en els
darrers anys. Reptes, entre altres, com la societat de la informacio i les noves
tecnologies de la comunicacio, la mundialitzacid, I'enfortiment de la democracia
i la cohesio social, les noves necessitats socials emergents, els nous marcs de
relacid entre el sector social, public i privat, la sostenibilitat i la degradacio
ambiental, I'equitat i la justicia social, el foment del bé comu, la nova cultura
organitzativa, el paper dels valors a la comunitat, el foment de la convivéncia, la
immigracio i la interculturalitat, i les noves formes de voluntariat.

Aixi, el camp d’actuacié del voluntariat s’ha ampliat constantment de manera
qgue a hores d'ara abasta ambits tan diversos com: la comunitat; la salut;
'atencid a les persones i els serveis socials; l'accio participativa, civica i
solidaria; la dinamitzacio cultural i ciutadana; la proteccié del patrimoni i del
medi ambient i la promocié de la sostenibilitat; la practica de I'esport; el
desenvolupament, la cooperacié i la col-laboracié internacionals. En aquest
context, cal donar un nou impuls a la revitalitzacié del voluntariat afrontant
aquests reptes i materialitzar-los en oportunitats per a la societat i per a
cadascun dels seus ambits d'actuacio.

Aixi, doncs, es considera necessaria la creacid0 d'un organisme executiu
especialitzat que disposi d'una estructura administrativa agil i eficac, que realitzi
una tasca de planificacio, coordinacid, gestié dels recursos necessaris per al
foment i el desenvolupament, en tots els seus aspectes, del voluntariat arreu de
Catalunya.

La creacio d’'una Agéncia Catalana del Voluntariat donara un impuls renovat a
les politiques de voluntariat de I'’Administracié de la Generalitat i a la seva
coordinacid amb les administracions locals i les entitats del sector. Permetra
modernitzar el funcionament i els objectius de les politiques de voluntariat.
Millorara l'assessorament i la formacié en matéria de voluntariat a les entitats
del sector. Aix0 suposara un avenc qualitatiu i una millora molt important en
I'ambit del voluntariat. Possibilitara una millor informacié als ciutadans en
matéeria de voluntariat, i la millora de la seva incorporacié i participacié en les
entitats del sector. Comportara una reduccio de costos en l'aplicacié de les
politiques de voluntariat, ja que aquest estalvi vindra donat per la capacitat de
I'Agencia de col-laborar i treballar conjuntament amb el maxim nombre
d’entitats dels diferents ambits del voluntariat i també, per la flexibilitat
organitzativa i d’actuacio de la mateixa agéencia, que suposara un augment en
I'eficiencia i I'eficacia de la implementacié de les politiques de voluntariat i,
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sobretot, una major implicacié de tots els agents del sector, tant puablics com
privats, en la configuracié i el desenvolupament d'un nou concepte del
voluntariat capa¢ d’adaptar-se al context social existent.

Per tot aixo, i per ordenar i posar al dia la regulacio legal del voluntariat, es
presenta aquesta norma amb els seglents objectius:

a) Revisar el model actual d’intervencié en aquest ambit, de manera que es
superi una visio basicament assistencialista de I'accié voluntaria

b) Redefinir el concepte de voluntariat, atesa I'evolucié experimentada com a
conseguencia de la mateixa dinamica de transformacio de la realitat social dels
problemes i de les grans manifestacions d’accié voluntaria produides enfront de
situacions d’emergéncia social, la qual cosa fa necessaria una actualitzacio i
redisseny estratégic de les politiques publiques de I'accié voluntaria.

c) Definir clarament la frontera de delimitacié entre I'ambit laboral i I'accié
voluntaria, excloent del concepte d’aquesta darrera qualsevol tipus de treball
remunerat.

d) Regular i actualitzar I'estatut de I'accié voluntaria relacionant clarament els
drets i els deures de les persones voluntaries.

e) Facilitar la coordinacié interdepartamental de les diferents arees del Govern
catala, per avancar vers una veritable politica transversal, mitjancant la
constitucié o creacié d’'un organisme que lideri i promogui aquesta actuacio, ja
que l'accié voluntaria requereix d’unes politiques multisectorials que exigeixen
una planificacié i coordinacié de les intervencions concurrents amb altres
sectors.

f) Actualitzar els recursos i serveis vers les entitats d’accié voluntaria:
informacio, assessorament i formacié permanent.

g) Incentivar I'accioé voluntaria, la seva divulgacio6 i el seu desenvolupament.

En definitiva, I'objecte de la Llei és regular I'accid voluntaria organitzada i els
organs i instruments per al seu impuls, coordinacié i participacio, no entrant a
considerar les actuacions aillades o esporadiques, realitzades per raons
d’amistat, benevolencia o bon veinatge, i en concret, establir I'estructura
administrativa i de funcionament de I'Agencia Catalana del Voluntariat com a
organisme autonom administratiu que ha d'esdevenir la maxima autoritat en la
planificacié i I'execucié de les politiques de voluntariat del Govern de
Catalunya.

Aquesta Llei consta de 59 articles, estructurats en cinc titols amb els
corresponents capitols, quatre disposicions addicionals, dues disposicions
transitories, una disposicié derogatoria, i tres disposicions finals.
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El titol | conté les disposicions de caracter general i defineix el concepte d’accio
voluntaria, establint nitidament la frontera entre la relacié laboral remunerada i
I'accio voluntaria sense contraprestacio economica. També s’estableix que la
prestacio realitzada per la persona voluntaria no substitueix, en cap cas, les
prestacions a qué estan obligades les administracions publiques.

El titol 1l fixa una regulacié especifica de drets i deures, tant per a les entitats
com per a les persones voluntaries, sense oblidar els destinataris de I'accié i
les seves interrelacions.

El titol Il estableix les competencies administratives i un itinerari de planificacio
de les activitats d’accié voluntaria en tres vessants, amb un instrument
estrategic com sera el Pla Catala d’Accié Voluntaria, successor de l'actual Pla
Nacional de I’Associacionisme i el Voluntariat, el plans sectorials elaborats per
a la Generalitat o els ens locals, i els programes i projectes elaborats per les
entitats.

En el titol IV de la Llei pretén avangar vers la transversalitat, habilitant nous
organs, entre els quals hi ha la mateixa Agencia Catalana del Voluntariat
encarregada, juntament amb la Comissiéo Interdepartamental d’Accid
Voluntaria, encarregada de coordinar l'acci6 del Govern en l'ambit del
voluntariat. Es preveu la creacié d’'un nou Consell Catala d’Accié Voluntaria,
que unifiqui els esforcos de l'actual Consell del Voluntariat i de la Comissio
Rectora del Pla Nacional de I'’Associacionisme i el Voluntariat (PNAV), com a
principal organ de participacié i consulta, o la possibilitat, tanmateix, de
disposar d’'un observatori del voluntariat per al seguiment i I'avaluacié de la
realitat i les tendencies de 'accid voluntaria a Catalunya. Aixi mateix, també es
reforca el paper d'un registre general d’entitats d’accié voluntaria, com
instrument de seguiment de I'activitat d’aquests col-lectius.

El titol V arbitra les mesures per al foment de I'accio voluntaria i la participacio
de les persones, aixi com per al seu financament, divulgacio i incentiu. Cal
esmentar també, la millora de la qualitat de la formacié mitjancant una escola
permanent com a instrument de formacié integral per a les persones
voluntaries, els gestors i els responsables de les entitats, en especial en tot allo
relacionat amb la captacid de nous recursos i a I'Us de les noves tecnologies i
meétodes de gestid.
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TITOL| Disposicions generals
Article 1 Objecte de la Llei

L’objecte d’aquesta Llei és el foment, la promocio i I'ordenacio de la participacio
solidaria i altruista dels ciutadans i ciutadanes en les activitats d’accié voluntaria
organitzades directament per I’Administracié o mitjancant les entitats d’accié
voluntaria sense anim de lucre, per al desenvolupament de programes o
projectes d’interés general, i la regulacio de les relacions que puguin establir-se
entre les persones voluntaries, les entitats d’accié voluntaria, les persones
destinataries de I'acci6 voluntaria i les administracions publiques.

Article 2 Ambit d’aplicacio

1. Aquesta Llei s’aplica a les activitats d’accio voluntaria que es desenvolupin
en I'ambit territorial o competencial de la Generalitat de Catalunya i, en tot cas,
amb independéncia del lloc on I'entitat d’accié voluntaria tingui la seva seu
social.

2. També és d’aplicacié a les actuacions d’accio voluntaria realitzades per les
administracions publigues que desenvolupin programes d’interés general,
complementant I'exercici de les seves competéencies, i de forma independent o
en col-laboraci6 amb les entitats d'accié voluntaria. En aquest darrer cas,
'actuacié administrativa ha de salvaguardar l'autonomia d’organitzacié i
d’iniciativa del voluntariat.

Article 3 Concepte i principis basics de I’acci6 voluntaria

1. L’accio voluntaria es configura sobre la base de la participacié i col-laboracio
social organitzada de persones fisiques en el desenvolupament d’activitats
considerades d’interés general, mitjancant les administracions publiques o les
entitats d’accio voluntaria.

2. Els principis en qué es basa I'accié voluntaria son els seguents:

a) Es fonamenta en una decisié presa de forma reflexiva i responsable i que
suposa un compromis voluntari i lliure, no realitzat a causa d’'una obligacié
personal o d’un deure juridic.

b) Es realitza sense rebre cap contraprestacié economica o d’altre tipus i fora
de l'ambit d'una relacié laboral retribuida de qualsevol naturalesa sens
perjudici, si s’escau, de les indemnitzacions que es puguin establir, amb I'inic
objecte de facilitar el desenvolupament de Il'accié voluntaria, i del
reemborsament de les despeses que l'accié efectuada pot ocasionar a qui la
realitza.

c) Que es dugui a terme en funcié de plans, programes o projectes concrets, ja
siguin promoguts per qualsevol de les entitats d’accio voluntaria regulades per
aguesta norma, o bé per les administracions publiques de Catalunya, en els
quals la participacié es configura amb una metodologia i amb un objectiu de
treball que s’ha de desenvolupar.
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d) L’'accié voluntaria, en cap cas, pot substituir, les prestacions a qué estan
obligades les administracions publiques o altres entitats, el treball remunerat o
la prestacié de serveis professionals retribuits.

Article 4 Finalitats de I'acci6 voluntaria

Son finalitats de I'accio voluntaria, entre altres, les seguents:

a) Afavorir la millora de la qualitat de vida de les persones i els col-lectius
mitjancant el desenvolupament de programes d’accid voluntaria en arees
d’interes general.

b) Contribuir a la igualtat i a I'eliminacié de qualsevol tipus de discriminacio,
violencia, exclusié o marginacié que l'obstaculitzi, i facilitar I'aplicacio efectiva
de politiques transversals que incideixin en la supressio de tot tipus de
discriminacio selectiva i exclusié social.

c) Impulsar els processos comunitaris i I'enfortiment de les xarxes socials, a
'efecte de promoure la participacid comunitaria, I'associacionisme solidari,
'ajuda mutua, l'accid voluntaria i qualsevol altra iniciativa de prevencio i
cohesio social.

d) Promoure la defensa dels drets i interessos de la ciutadania.

e) Fomentar els valors étics, socials, ecologics i culturals que contribueixin a la
construccio d’'una societat més solidaria, justa i participativa.

Article 5 Activitats d’interes general

1. Als efectes d’'aquesta Llei es consideren activitats d’interes general, les
relacionades amb els ambits seguents:

a) La defensa dels drets humans i promocio de la pau

b) La superacié de I'exclusio social i afavoriment de la integracié de col-lectius
c) El desenvolupament de la vida associativa i de promocio del voluntariat

d) Les de caracter civicoeducatives i culturals

e) La solidaritat i cooperaci6 al desenvolupament

f) Les relacionades amb l'accio social i serveis socials

g) La defensa del patrimoni historic i artistic

h) La promocié de la investigacio cientifica

i) La informacio6 i proteccié dels consumidors i usuaris

j) La promocio de I'esport i el lleure

k) Les de caire sociosanitari

l) La defensa i proteccié del medi natural i promocié del mon rural

m) Les relacionades amb emergencies i proteccio civil

n) Les iniciatives per a la promoci6 de la igualtat de genere

0) Qualsevol altra de naturalesa analoga que pugui contribuir a I'assoliment
dels principis i finalitats de I'acci6 voluntaria

2. No obstant aix0, quan les activitats esmentades es regulin per una normativa
especifica, les disposicions d’aquesta Llei només sén d’aplicacié supletoria.

10
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Article 6 Tipologia d’actuacions

Les activitats d’'accié voluntaria es realitzen mitjancant alguna de les formes
segulents:

a) La intervencido directa o complementaria a l'accio d’altres instancies
competents en la prevencid i resolucido de problemes o en la satisfaccié de
necessitats en les diferents arees d’activitats d’interes general.

b) La deteccid, coneixement i avaluacié de les necessitats socials existents o
emergents.

c) La promocio i la defensa dels drets individuals i col-lectius.

d) La informaci6 i la sensibilitzacido social entorn a les necessitats i drets
esmentats en els apartats anteriors, i sobre les mesures i actuacions
necessaries per assegurar la seva cobertura i exercici.

e) La divulgacio i educacio sobre valors de solidaritat, civisme i cooperacio.

f) El foment de la iniciativa social i articulacié del teixit associatiu per ordenar i
promoure la participacio ciutadana solidaria.

g) Qualsevol altra que, ajustant-se als principis i normes establerts en la
normativa reguladora, serveixi a la consecucio dels fins que aquesta preveu.

Article 7 Activitats excloses

Resten excloses de I'ambit d’aplicacié d’aquesta Llei les actuacions seguents:
a) Les desenvolupades a consequéencia d’'una relacié laboral, professional,
mercantil, funcionarial o de qualsevol altre tipus.

b) Les activitats desenvolupades o prestades de forma aillada, esporadica, per
raons familiars o d’amistat, al marge de les entitats d’acci6 voluntaria.

c) Les promogudes per qualsevol entitat amb la finalitat d’aconseguir un
benefici econdmic o un interes propi.

d) Les realitzades en practiques, aprenentatges o experiencia professional que
serveixin per obtenir mérits per exercir una professio.

e) Les derivades de I'exercici de funcions directives o gerencials en les entitats
d’accio voluntaria sense anim de lucre, encara que comportin o es realitzin
activitats de voluntariat sense percebre remuneracio o contraprestacio.

f) Les realitzades per les administracions publiques en I'exercici de les
competencies propies establertes a les lleis.

TITOL Il Elements de I'accio voluntaria
Capitol | Estatut de les persones voluntaries
Article 8 Concepte de persona voluntaria

1. So6n voluntaris o voluntaries les persones fisiques que en virtut de la seva
decisio personal, lliure i altruista i sense tenir una relacio laboral, professional o
de treball remunerat, participen mitjangcant una entitat d’accidé voluntaria o per
compte de les administracions publiques, en qualsevol de les activitats
considerades d’interes general.
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2. Els menors d'edat poden participar en programes o0 projectes d'accid
voluntaria, amb l'autoritzacié prévia dels seus pares, tutors legals o de la
institucio que els tingui al seu carrec, respectant en tot moment la voluntat del
menor | sempre que els susdits programes o0 projectes hagin estat
especificament adaptats a les seves caracteristiques.

3. També sbén persones voluntaries, amb tots els drets i obligacions que es
reconeixen en la normativa vigent, les persones que sense estar adscrites a
una entitat d’accié voluntaria col-laboren de forma excepcional en una situacio
de catastrofe o emergencia integrada en els dispositius organitzats a aquest
efecte.

4. La condicio de persona voluntaria és compatible amb la condicié de membre
directiu d’una l'entitat d’accié voluntaria, sempre que aquest carrec no sigui
retribuit.

Article 9 Drets de les persones voluntaries

Les persones voluntaries tenen els drets seglents:

a) Ser tractades sense cap tipus de discriminacid, i amb respecte per la seva
llibertat, dignitat, intimitat i creences.

b) Desenvolupar llurs funcions en les condicions de seguretat, higiene i salut,
adequades a la naturalesa i caracteristiques de I'activitat voluntaria.

c) Rebre de les entitats que desenvolupen Il'accié voluntaria, la informacio,
formacio, assessorament i suport tecnic, huma i instrumental aixi com els
mitjans materials que requereixi I'exercici de les activitats i tasques que se’ls
assignin, i d’'assabentar-se de les activitats de I'accio voluntaria i d’aquelles a
les quals puguin participar.

d) Participar activament en l'entitat a la qual s’integren, d’acord amb els seus
estatuts, i col-laborant en la planificacié, disseny, execuci6é i avaluacié dels
programes en els quals participa.

e) Acordar lliurement amb l'entitat en la qual s’integren el contingut i condicions
de la seva activitat voluntaria, 'ambit d’actuacio, la definicié de les tasques, el
temps i I'horari de dedicacié, el lloc de desenvolupament i les responsabilitats
que ha d’assumir, i amb la possibilitat de variar les caracteristiques, si les
circumstancies de I'entitat ho permeten.

f) Disposar d’acreditacio identificativa de la seva condicié de voluntari/aria que
s’efectuara per l'entitat en la qual s’integren seguint un model comd que
s’establira regularment.

g) Estar assegurades mitjancant polissa que cobreixi els riscos d’accident de la
persona voluntaria, aixi com pels danys i perjudicis causats a tercers, derivats
directament de la seva accio voluntaria.

h) Ser reemborsats o compensats per les despeses realitzades en el
desenvolupament de les seves accions voluntaries en el termes préviament
establerts o acordats amb I'entitat en la qual s’'integren.

i) Rebre certificacions de la seva participacidé en els programes i projectes
d’accié voluntaria en els quals s’expressin, com a minim, la seva naturalesa i
les dates en les quals es varen realitzar.

j) Obtenir el canvi de programa assignat quan hi hagi causes que ho justifiquin,
dins de les possibilitats de I'entitat.

k) Renunciar lliurement, amb avis previ, a la condicié de persona voluntaria.

l) Qualsevol altre que sigui reconegut en la resta de I'ordenament juridic.
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Article 10 Deures de les persones voluntaries

Els participants de lI'accio voluntaria tenen els deures segtents:

a) Realitzar la seva activitat de conformitat amb les normes i els principis
establerts per la normativa reguladora.

b) Actuar de forma diligent, coordinada, responsable i solidaria en el
desenvolupament de l'activitat voluntaria i col-laborant amb I'entitat en la qual
participen i amb la resta de voluntaris en la consecucié de més eficacia i
qualitat en els programes i objectius que es duguin a terme.

c) Observar les mesures de salut i seguretat adients per I'activitat que han de
desenvolupar.

d) Guardar la deguda confidencialitat sobre la informacié rebuda i coneguda en
el desenvolupament de l'activitat voluntaria.

e) Participar en les activitats formatives que siguin necessaries per a un
desenvolupament adient de I'acci6 voluntaria.

f) Respectar el drets dels destinataris de I'accié voluntaria i de la resta de
voluntaris amb els quals col-laboren.

g) Complir els compromisos adquirits amb l'entitat en la qual s’integren,
respectant les seves finalitats, objectius i normativa interna.

h) Rebutjar les contraprestacions que li ofereixin per l'accié voluntaria
desenvolupada.

i) Utilitzar degudament I'acreditacio identificativa i els distintius de I'entitat en la
qual s’integren, i retornar-los a I'entitat una vegada finalitzi la seva activitat.

j) Tenir cura i fer un bon Us dels recursos materials que posi I'entitat a la seva
disposicio per al desenvolupament de l'activitat.

k) Notificar a I'entitat la seva rentncia amb I'antelaci6é previament acordada, per
tal que puguin ser adoptades les mesures necessaries per evitar perjudicis a
I'activitat en la qual participen.

l) La resta de deures establerts en 'ordenament juridic vigent.

Capitol Il Les entitats d’acci6 voluntaria
Article 11 Concepte d’entitats d’accio voluntaria

Es consideren entitats d’accié voluntaria les entitats publiques o privades,
sense anim de lucre, legalment constituides i dotades de personalitat juridica
propia, que desenvolupin, de forma organitzada i estable, programes o
projectes en relacié amb les activitats d’'interes general, o que realitzin activitats
de participacio especifica en I'accio voluntaria.

Article 12 Drets de les entitats d’acci6 voluntaria

Les entitats d’acci6 voluntaria tenen dret a:

a) Seleccionar les persones voluntaries segons la naturalesa i caracteristiques
de la tasca que s’ha de desenvolupar i d’acord amb les seves normes de
funcionament intern.

b) Suspendre la col-laboraci6 de les persones voluntaries que infringeixin el seu
compromis de col-laboracio.
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c) Concorrer a les mesures d’ajut economic, material i tecnic previstes en les
accions de foment de I'activitat voluntaria.

d) Sol-licitar de les administracions publiques el suport necessari per a un
adequat desenvolupament de la seva activitat d’accio voluntaria.

e) Qualsevol altre dret reconegut per la resta de 'ordenament juridic vigent, que
tingui relacié amb I'accio voluntaria.

Article 13 Deures de les entitats d’accié voluntaria

Son deures de les entitats d’accio voluntaria els seguents:

a) Adaptar la seva organitzacio i funcionament intern a la normativa vigent i als
principis de participacio i regim democratic i no discriminatori.

b) Elaborar i aprovar el seu reglament intern d’accio voluntaria, en el qual s’han
d’indicar les condicions especifiques d'admissié i pérdua de la condicié de
voluntari, els drets i deures dels voluntaris, els mecanismes per a la seva
participacio a I'entitat i el principis que regiran les relacions amb I'entitat.

c) Cobrir les despeses de les persones voluntaries derivades del
desenvolupament de la seva activitat voluntaria.

d) Complir els acords establerts amb les persones voluntaries en el seu
compromis d’incorporacio.

e) Dissenyar i executar els programes i projectes de voluntariat que es vulguin
desenvolupar, i facilitar la participacid de les persones voluntaries en aquestes
tasques.

f) Expedir, a sol-licitud de la persona interessada, un certificat que acrediti la
seva participacio en els programes d’accio voluntaria en els quals col-labora o
ha col-laborat.

g) Facilitar un carnet acreditatiu a tots els voluntaris i voluntaries, que acrediti la
seva condicio i que els identifiqui per al desenvolupament de la seva activitat.

h) Garantir a les persones voluntaries la realitzacio de les seves activitats en
les degudes condicions d’higiene i seguretat, en funcié de la seva naturalesa i
caracteristiques, aixi com l'establiment de les mesures adients de prevencio de
riscos.

i) Subscriure una polissa d’asseguranca que doni cobertura a les persones
voluntaries pels riscos d’accident derivats del desenvolupament de l'activitat
voluntaria, aixi com respecte a tercers pels danys i pérdues eventualment
causades per les persones voluntaries en I'exercici de la seva funcio.

J) Crear i mantenir permanentment un registre propi de I'entitat, amb les altes,
baixes i altres incidencies en que es puguin trobar els voluntaris i voluntaries,
amb especificacié dels programes o projectes en els quals col-laborin i la
naturalesa de les activitats que desenvolupen.

k) Garantir la informacid, orientacio, formacié i assessorament adients a les
persones voluntaries que col-laboren amb I'entitat per aconseguir més eficacia
en la seva activitat.

l) Garantir I'exercici dels drets que la normativa reconeix a les persones
voluntaries.

m) Complir totes les altres obligacions que es derivin d’allo que estableix la
resta de I'ordenament juridic.

n) Les entitats d’accié voluntaria no poden exigir cap tipus de contraprestacions
a les persones beneficiaries.
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Article 14 Incompliment de fins i obligacions

1. Les entitats d’accio voluntaria que incompleixin reiteradament els seus fins i
els seus deures i obligacions o realitzin actes de promocio de I'accié voluntaria
amb finalitat de lucre o atorguin remuneracions 0 contraprestacions per
compensar activitats voluntaries, podran perdre els seus drets una vegada
verificats per I'organ competent de la Generalitat de Catalunya, mitjancant
expedient contradictori.

2. Els efectes de I'expedient contradictori poden ser:

a) La baixa en el Registre general o cens d’entitats d’accié voluntaria.

b) La revocacid, si s'escau, de les subvencions concedides per les
administracions publiques.

c) La resolucio de qualsevol conveni suscrit amb les administracions per a
I'execucié de programes i projectes.

d) El cessament o la perdua dels drets a participar en els organs de les
administracions publiques, en representacié de les entitats.

Article 15 Finangament de les entitats d’accio voluntaria

Les entitats d’accioé voluntaria es financaran amb els seguients recursos, que
constitueixen el seu patrimoni:

a) Aportacions economiques que rebin a carrec dels pressupostos de qualsevol
administracio publica.

b) Adquisicions o cessions a titol gratuit de béns o drets, susceptibles de
valoracio economica.

c) Contribucions economiques voluntaries, i a titol de liberalitat, de persones
fisiques o juridiques.

d) Rendiments de qualsevol naturalesa derivats del seu patrimoni.

e) Qualsevol altra que pugui establir-se d’acord amb la normativa vigent.

Capitol Ill Les persones destinataries de I'accié voluntaria
Article 16 Concepte de persona destinataria de I’acci6 voluntaria

Els destinataris de I'accid voluntaria sén les persones fisiques, individualment
considerades o0 integrades en grups O comunitats, per a les quals el
desenvolupament de [I'accié voluntaria pugui representar un benefici o
pretengui una defensa dels seus drets, una millora de les seves condicions de
vida o la satisfaccio de les seves necessitats.

Article 17 Drets de les persones destinataries de I'accio voluntaria

Els destinataris de I'accio voluntaria tenen els drets seglents:

a) Comptar amb el respecte necessari a la seva dignitat i intimitat personal i
familiar en I'execuci6 dels programes d’accio voluntaria.

b) Rebre una accié voluntaria de qualitat, que es desenvolupi d’acord amb
programes o projectes que garanteixin els nivells adequats de les actuacions.
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c) Sol-licitar la substitucié de la persona voluntaria assignada, quan hi hagi
causes que aixi ho justifiquin. Tanmateix, les persones destinataries poden
prescindir, en qualsevol circumstancia i moment, de I'accié voluntaria, si és el
cas, sota la seva responsabilitat.

d) Col-laborar en I'avaluacio de I'accié voluntaria que se’ls dirigeixi.

e) Demanar la intervencio dels responsables de I'entitat d’accio voluntaria per a
la resolucio de les questions o conflictes sorgits amb les persones voluntaries
que en depenen.

f) Que els programes d’accio voluntaria no suposin, en la seva execucio, cap
ingeréncia en els drets i llibertats de la persona i, en especial, vers la llibertat
ideologica, politica i religiosa.

g) Rebre informacié sobre els programes o projectes i les actuacions de les
quals seran destinataris, tant amb caracter previ al seu inici com durant la seva
execucio.

h) Els altres drets reconeguts a la resta de I'ordenament juridic.

Article 18 Deures de les persones destinataries de |I'accio voluntaria

Els destinataris de I'accio voluntaria tenen els deures seguents:

a) Col-laborar amb les persones voluntaries, respectant-les i facilitant-los la
feina, en la mesura que aixo sigui possible, en I'execucio dels programes dels
guals es beneficien.

b) No oferir als voluntaris o entitats contraprestacions per rad de l'accio
voluntaria duta a terme.

c) En cas de prescindir dels serveis d'un determinat programa d'accio
voluntaria, notificar-no amb temps suficient per evitar perjudicis al programa.

d) No exigir als voluntaris actuacions que no corresponguin a la naturalesa de
I'accié voluntaria.

e) Observar les instruccions que sS’estableixin per a un adequat
desenvolupament de I'accié voluntaria.

f) Els altres deures que es deriven de la normativa vigent.

Capitol IV Relacions entre les persones voluntaries, les entitats d’accio
voluntariai els destinataris

Article 19 El compromis de col-laboraci6

1. Les relacions entre la persona voluntaria i les entitats d’accio voluntaria s’han
de formalitzar per escrit, mitjancant el corresponent acord o compromis de
col-laboracio.

2. El contingut minim de I'acord o compromis de col-laboracié sera el segient:
a) ldentificacio de la persona voluntaria i de I'entitat amb la qual ha de
col-laborar amb especial referencia als fins i a la regulacié de I'entitat en relacio
en les activitats de voluntariat.

b) Declaracio formal del caracter altruista i solidari de la relacio que s’acorda.

c) Acceptacid, per ambdues parts, del régim legal establert per Il'accid
voluntaria, com a marc regulador basic.
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d) Referéncia al conjunt de drets i deures que corresponen a ambdues parts,
d’acord amb el que disposa la normativa especifica de voluntariat.

e) Les activitats que la persona voluntaria es compromet a realitzar i
identificaci6 de les persones responsables o coordinadors del projecte,
programa o l'activitat a realitzar, aixi com del temps de dedicacio i durada del
compromis.

f) El procés de formacid que sigui necessari per exercir les activitats.

g) La forma i el procediment per deixar sense efecte el compromis de
col-laboracio i, si és el cas, el termini minim de comunicacio de la renuncia
lliure, per evitar perjudicis en les activitats que es desenvolupen.

Article 20 Acreditacié de les persones voluntaries

Les entitats d'accié voluntaria expediran les corresponents acreditacions
identificatives de la condici6 de persona voluntaria, que contindran, com a
minim, les dades de I'entitat i de la persona, i la denominacio de I'activitat o del
programa o programes en que desenvolupa la seva funcio.

Article 21 Perdua de la condicio de persona voluntaria

Les entitats d’accié voluntaria especificaran en les seves normes de
funcionament les causes que determinen I'exclusié de les persones que hi sén
integrades com a voluntaris i voluntaries i la pérdua d’aquesta condici6é. En
gualsevol cas, seran causa de perdua de la condicié de persona voluntaria la
inobservanca de les previsions contingudes en aquesta Llei i 'incompliment
dels compromisos lliurement acordats amb I'entitat en la qual s’integrin, quan
aguests siguin greus o reiterats i sense justificacio. Els procediments per
acordar la pérdua de la condicié de persona voluntaria asseguraran, en tot cas,
l'audiencia de la persona interessada.

Article 22 Resoluci6 de conflictes

La resolucié de conflictes que puguin sorgir en I'exercici de les activitats de
voluntariat, entre I'entitat d’accié voluntaria, les persones voluntaries o les
persones destinataries, es resoldran davant de la jurisdiccié competent d’acord
amb el que estableix la normativa processal vigent, sens perjudici de poder
utilitzar de mutu acord la mediacié o conciliacié per resoldre els conflictes.

Article 23 La responsabilitat de les entitats d’acci6 voluntaria

1. Les entitats d’accié voluntaria estan obligades a subscriure una polissa
d’asseguranca adequada a les caracteristiques i circumstancies de les
activitats que han de desenvolupar les persones voluntaries i que cobreixi els
riscos d’accidents i malaltia que es puguin derivar directament de la seva
actuacio, com també respecte els danys produits o pérdues causades a tercers
per I'accid o omissidé de les persones voluntaries que participen en els seus
projectes.

2. Quan els projectes i programes siguin realitzats per compte de
I’Administracio, aquesta respondra davant a tercers pels danys i pérdues
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causats, de conformitat amb les normes que regulen la responsabilitat
administrativa.

3. Reglamentariament es regulara I'obligatorietat de subscripcié de polisses
d’asseguranca, amb les seves caracteristiques i garanties.

TITOL Il Les competéncies i instruments de I'acci6 voluntaria
Capitol | Competencies administratives
Article 24 Competéncies de la Generalitat de Catalunya

Les competencies especifiques de la Generalitat de Catalunya en materia de
voluntariat son les seglents:

a) Exercir la representacié de la Generalitat davant dels organismes oficials
d’ambit estatal, de comunitats autonomes o locals amb relacio a les materies
d’accio voluntaria.

b) Impulsar la col-laboracié entre les diferents administracions en matéria
d’accio voluntaria.

c) Ordenar, amb caracter general, les politiques publigues en matéria d'accié
voluntaria organitzada conforme als principis i criteris continguts en la Llei,
respectant I'autonomia dels governs locals i la independéncia de les entitats
d’accio voluntaria.

d) Efectuar la planificacié de les activitats de voluntariat mitjancant I'aprovacio
del Pla catala d’acci6 voluntaria.

e) Establir els criteris per al seguiment, avaluacio, control i inspeccio de les
entitats d’accié voluntaria en relacié amb el compliment dels seus fins, deures i
programes que es duguin a terme amb carrec als fons publics.

f) Gestionar el Registre o cens general dentitats d’accié voluntaria de
Catalunya, assegurant la seva unitat, aixi com elaborar i mantenir actualitzat el
cataleg d’entitats inscrites, especificant el seu ambit territorial i els programes,
projectes i activitats que desenvolupen.

g) Fomentar la coordinacio i I'accid conjunta en el desenvolupament de les
iniciatives i en I'exercici de les competéncies en matéries propies que puguin
correspondre a les administracions publiques de Catalunya i a les diferents
entitats, publiques o privades.

h) Crear un fons documental i una base de dades que integri el contingut dels
diferents programes d’accio voluntaria.

i) Efectuar estudis, investigacions, aixi com elaborar estadistiques en matéria
d’accio voluntaria.

j) Incloure a la llei de pressupostos les partides destinades a programes de
foment i desenvolupament de I'acci6 voluntaria.

k) Informar, anualment, del desenvolupament del Pla Catala d’Accid Voluntaria,
i elaborar, amb aquest efecte, amb caracter anual, una memoria de gestio i
execuci6 de I'esmentat Pla.

l) Establir els criteris per a concessiéo d’ajuts, subvencions i signatura de
convenis de col-laboracié destinats al foment i promocié de l'accié voluntaria,
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aixi com garantir la seva distribucio equitativa mitjancant les corresponents
convocatories publiques.

m) Proporcionar la formacio, informacio i intercanvi d’experiencies, perque les
entitats d’accié voluntaria puguin desenvolupar la seva activitat amb eficiéncia i
eficacia.

n) Impulsar la cooperaciéo amb organismes d’ambit estatal i internacional.

0) Les restants que li siguin atribuides per la normativa vigent.

Article 25 Competéncies dels governs locals

Correspon als governs locals, en el marc de la legislacio sobre regim local, les
competencies seglents:

a) Promoure l'accié voluntaria en els seus respectius ambits territorials, aixi
com fomentar la participacid ciutadana, si és el cas, en el marc del
desenvolupament de la planificacié general continguda en el Pla Catala d’Accié
Voluntaria.

b) Incentivar els mecanismes de participacid de les entitats d’accié voluntaria
en I'ambit territorial corresponent.

c) Oferir la informacido necessaria a tota la ciutadania interessada en les
activitats considerades d’interés general i les necessitats de les entitats d'acci6
voluntaria.

d) Fomentar la coordinacié entre les diverses entitats d’accié voluntaria, aixi
com amb la resta d’administracions que concorrin en el territori.

e) Promoure la creacié d'oficines d’accié voluntaria dins I'ambit de les seves
competéncies.

f) Participar en els organismes de coordinacié i cooperacié quan aixi
s’estableixi.

g) Qualsevol altra funcié que s’estableixi per la normativa sectorial o que se’ls
encomani per delegacié de la Generalitat de Catalunya.

Article 26 Principis d’actuacio entre les administracions publiques

1. Les competencies administratives en materia de voluntariat seran exercides
de conformitat amb els principis de coordinacié i cooperacid que han de
conformar I'actuacié de les administracions publiques.

2. La Generalitat de Catalunya regulara els instruments, si s'escau, els organs
que facilitin I'establiment de politiques generals de I'accié voluntaria.

Article 27 Organs competents sobre I'acci6 voluntaria

Les competéncies de la Generalitat de Catalunya en materia d’accio voluntaria
sén exercides pel departament competent en la matéria de voluntariat,
mitjancant I'Agencia Catalana del Voluntariat, en coordinaci6 amb els
departaments que tinguin atribuides les competéncies en l'ambit sectorial
corresponent. No obstant aix0, el Govern, per rad de la funcié i d'acord amb la
legislacié vigent, pot atribuir com a propies competencies en materia de
voluntariat a d'altres departaments en relacio amb I'ambit o sector d’activitat
sectorial que tinguin encomanat.
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Article 28 Comissio Interdepartamental d’Accio Voluntaria

Amb la finalitat de coordinar I'exercici de les competéncies, el Govern impulsara
la creacié d’'una Comissio Interdepartamental per coordinar les actuacions que
duen a terme els diferents departaments i altres organs i entitats de
I’Administracié autonomica, en relaci6 amb les competéncies de I'Agencia
Catalana del Voluntariat. Reglamentariament, s’establiran la composicio i les
normes de régim intern d’aquesta Comissié. En tot cas s’haura de garantir la
representativitat de tots els departaments de I'’Administraciéo de la Generalitat
gue tinguin competencies atribuides en la matéria.

Article 29 Les comissions locals d’accié voluntaria.

1. Per a l'exercici de les competéncies en I'ambit territorial, el Govern de la
Generalitat, podra reglamentar la constitucio i funcionament de les Comissions
Locals d’Accié Voluntaria que tindran com a funcions la coordinacié, promocio,
seguiment, analisi, suport i proposta de les activitats de voluntariat en I'ambit
territorial corresponent.

2. En qualsevol cas, els organs de govern i administracié de les diputacions
provincials, o de les vegueries que les substitueixin, de conformitat amb el que
preveu la normativa de regim local, proporcionaran ajut economic, técnic i
juridic als ens comarcals i municipals en execucio de les seves competéncies
en matéria d'accié voluntaria, especialment a les entitats locals de menys de
20.000 habitants.

Capitol Il Els instruments de planificacié de I’acci6 voluntaria
Article 30 Classes d’instruments

Les activitats de voluntariat es planifiquen i ordenen mitjancant tres tipus
d’'instruments de planificaci6 d'ambit general, de planificacié sectorial i
mitjancant programes o projectes.

Article 31 La planificacio general

La Generalitat de Catalunya efectua la planificacid general de les activitats de
I'accio voluntaria mitjancant el Pla Catala d‘Accié Voluntaria, que es configura
com un instrument que estableix els criteris de planificacié, coordinacié i, si
s’escau, d’execucié, de les actuacions dissenyades en matéria d'accio
voluntaria.

Article 32 Contingut del Pla catala d’accié voluntaria
El Pla catala d’'accié voluntaria és aprovat pel Govern de la Generalitat de

Catalunya, amb l'informe del Consell Catala d'Acci6 Voluntaria, amb una
periodicitat maxima de quatre anys i estableix les mesures seguents:
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- Accions de sensibilitzacio i promocid, orientades a informar i conscienciar la
societat sobre I'accié voluntaria organitzada com a instrument de participacio
social i forma d’expressié de la solidaritat dels ciutadans i ciutadanes.

- Activitats d’investigacio i formacié en materia de voluntariat que permetin un
millor coneixement de les necessitats, recursos i activitats existents que
garanteixin la qualitat de les actuacions de les persones voluntaries mitjangant
una adequada preparacio basica i especifica, i que contribueixin a millorar la
gestié de I'accio voluntaria organitzada.

- Mesures de suport a l'accidé voluntaria organitzada que, conforme a les
disponibilitats pressupostaries, facilitin recursos economics, materials i tecnics
per a la realitzaci6 de programes en les diferents arees d’actuacio i
contribueixin a dotar les entitats que els desenvolupen de les infraestructures
adequades.

- Formules de coordinacié orientades a promoure la col-laboracié entre les
iniciatives publiques i privades; establir forums, xarxes, plataformes i organs
d’interlocucié, i facilitar I'intercanvi d’experiencies entre les administracions
publiques i entitats estatals, supraestatals i d’altres comunitats autonomes.

- Qualsevol altres que, d'acord amb la normativa vigent, es considerin
necessaries per al millor compliment dels objectius i finalitats de l'accio
voluntaria organitzada.

Article 33 La planificacio sectorial

La planificacié sectorial estara constituida pels plans que, en el marc i en
desenvolupament de la planificacié general, puguin aprovar els diferents
departaments de I’Administraci6 de la Generalitat o els governs locals
competents per ordenar i concretar les accions voluntaries en el sector
d’activitat i ambit competencial que, respectivament, els corresponguin.

Article 34 Programes i projectes d’accié voluntaria

1. S’entén per programa d’accié voluntaria I'instrument mitjancant el qual es
desenvolupa i concreta la planificacié estrategica i sectorial. S’entén per
projecte d’accié voluntaria I'instrument d’execucio.

2. Els programes o projectes d’accid voluntaria sén elaborats per les
administracions i les entitats d’accié voluntaria i han de tenir un contingut
minim que expressara la seva denominacio, la identificacié del seu
responsable, el sector d’'activitat d’interés general de referencia, els fins i
objectius que proposa, I'ambit territorial del seu abast, la durada prevista per a
la seva execucio, la descripcié de les activitats que inclou, el nombre de
persones voluntaries que es considera necessari i la qualificacié o formacio
exigible a les persones voluntaries segons les tasques assignades, aixi com
els mitjans i recursos adients per dur-ho a terme, les fonts de financament, els
criteris d’avaluaci6 dels seus objectius i els mecanismes de control i seguiment.
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TITOL IV Els organs de direccid, planificacio i execucié
Capitol I L’Agencia Catalana del Voluntariat
Article 35 Naturalesa i objectius

1. Es crea I'Agencia Catalana del Voluntariat com a organisme autonom de
caracter administratiu, adscrit al Departament competent en matéria de
voluntariat, amb personalitat juridica i amb plena capacitat d'obrar per al
compliment de les seves finalitats.

2. L'’Agéencia és un organisme public que t¢é com a objectiu el foment de
I'activitat voluntaria a través de I'enfortiment del teixit associatiu, els valors de la
solidaritat, compromis i participacié democratica, aixi com la coordinacié de tots
els agents i sectors relacionats amb el moviment voluntari.

Article 36  Funcions

Corresponen a I’Agencia Catalana del Voluntariat les funcions seguents:

a) La promocié i la planificacié de I'acci6 del voluntariat.

b) La coordinacio dels programes de voluntariat impulsats pels diferents
departaments de la Generalitat de Catalunya.

c) La proposta de reglamentacioé de caracter general i de I'acci6 del voluntariat.
d) La representacio de I’Administracié de la Generalitat en totes les accions del
voluntariat.

e) El suport de les iniciatives de voluntariat de les administracions publiques.

f) La divulgacio de les activitats de les entitats que desenvolupen programes
d’acci6 voluntaria.

g) La gestio del registre general d’entitats d’accio voluntaria de Catalunya.

h) La promocié i organitzaci6 de campanyes d’informacié sobre el
voluntariat.

i) EI foment de les relacions de les entitats catalanes de voluntariat, amb altres
d’ambit territorial diferent.

j) Els serveis d’informacié, documentacio i assessorament a les entitats i
organitzacions.

k) La gestio de la concessié d'ajuts i subvencions.

l) La signatura de convenis i acords de col-laboracioé en matéria de voluntariat.
m) La realitzacié d’estudis i publicacions sobre el voluntariat.

n) L'elaboracio del Pla anual de formacio del voluntariat i la gestié de la seva
aplicacio efectiva.

0) L'impuls i desenvolupament dels mecanismes de coordinacio.

p) L’execucio i la gestio dels programes especifics en materia de voluntariat.

q) La coordinaci6 de I'elaboracié del Pla Catala d’Accio Voluntaria.

r) El seguiment i I'avaluacié dels programes de voluntariat.

s) Qualsevol altra que se li atribueixi per aquesta Llei i la resta de la normativa
vigent.
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Capitol Il Organitzacio de I’Agencia
Article 37 Classes d’organs
L’Agencia Catalana del Voluntariat s'estructura amb els organs seguents:

1. De direcci6: la Presidencia, el Consell de Direcci6 i la Direccio.

2. De gestio: la Gerencia.

3. De consulta: les comissions de seguiment i assessorament.

4. De seguiment i assessorament: les comissions temporals o0 permanents.

Article 38 La Presidencia

El president o presidenta de I'’Agéncia és la persona titular del departament
competent en materia de voluntariat, amb les funcions seguents:

a) Exercir la més alta representacié de I'Agéncia.

b) Convocar i presidir les reunions del Consell de Direccio.

c) Vetllar per I'acompliment dels objectius assignats a I'Agencia.

d) Informar el Govern i el Parlament, quan li sigui requerit, de les actuacions
dutes a terme per I'Agéncia.

e) Qualsevol altra que li assigni la normativa vigent.

Article 39 Composicio del Consell de Direccio

El Consell de Direcci6 és I'organ superior de govern i direccié de 'Agencia i és
format per:

a) La Presidéncia.

b) El director o directora, que n’és el vicepresident o vicepresidenta.

c) Set persones designades pel Govern, a proposta del conseller competent
sobre voluntariat, en representacié d’alguna de les arees segulents: voluntariat,
cooperacio al desenvolupament, proteccié civil, administracio local, economia i
finances, educacio, salut, politiques socials i de génere, i medi ambient.

d) Dos membres en representacid6 de les entitats associatives més
representatives dels ens locals de Catalunya.

e) Dos membres de les organitzacions sindicals més representatives a
Catalunya.

f) Ellla gerent de I'Agéncia, que exerceix la secretaria del Consell, amb veu
pero sense Vvot.

Article 40 Funcions del Consell de Direcci6

Les funcions del Consell son:

a) Aprovar el reglament de regim interior de I'’Agéncia.

b) Elaborar I'avantprojecte de pressupost de I'’Ageéencia.

c) Debatre i aprovar els programes d'actuacié anuals i fer-ne el seguiment.

d) Aprovar els comptes i la memoria anuals.

e) Debatre totes les qlestions relacionades amb la politica de voluntariat, per
iniciativa del president o presidenta, el director/a o els membres del Consell.

f) Informar sobre les propostes de disposicions de caracter general de I'ambit
competencial de I'Agencia.
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g) Aprovar la plantilla de personal i la proposta de relacions de llocs de treball.
h) Aprovar el pla d’activitats necessaries per assolir les finalitats i objectius de
I’Agencia i fer-ne el seguiment.

1) Qualsevol altra que li atribueixi la normativa vigent.

Article 41 La Direcci6

1. Les funcions del director o directora seran:

a) Assumir la representacid legal ordinaria de I'Agencia, tant judicial com
extrajudicial i donar-ne compte al Consell.

b) Dirigir 'Agéncia i fer complir i executar els acords del Consell de Direccio.

c) Elaborar els avantprojectes de pressupostos de I'Agencia.

d) Ordenar i autoritzar les despeses i els pagaments.

e) Exercir la direccio superior del personal de I'Agencia.

f) Ser I'd0rgan de contractacio de I'’Agencia.

g) Signar convenis amb altres entitats per a l'exercici de les funcions de
I’Agencia.

h) Exercir qualsevol altra funcié delegada pel president o presidenta i les que li
atribueixin les disposicions vigents.

2. El titular de la direccio de I’Agencia és nomenat pel Govern de la Generalitat.
Article 42 La Geréncia

1. Les funcions de la Geréencia son:

a) Gestionar el registre d’entitats i resoldre les incidéncies que es produeixin i
en general dels serveis que ha de prestar 'Agéencia.

b) Impulsar i supervisar totes les actuacions propies de I'Agéncia.

c) Preparar, d’acord amb les instruccions, I'avantprojecte de pressupost.

d) Dur a terme la gestié pressupostaria, financera, comptable i patrimonial de
I’Agencia.

e) Elaborar la memoria d’'activitats i el desenvolupament del programa anual
d’actuacions.

f) Gestionar els mitjans personals i materials adscrits a ’Agéncia.

g) Trametre les convocatories als seus membres, aixecar les actes de les
sessions, custodiar les actes i emetre les certificacions dels acords adoptats.

h) Qualsevol altra que se li atribueixi per la normativa vigent.

2. El titular de la Geréncia és nomenat pel Govern de la Generalitat i podra tenir
una relacio laboral d’alta direccié.

Article 43 Estructurainterna de I’Agéncia

El Govern, a proposta del titular del departament competent en materia de
voluntariat, ha de determinar per decret, I'estructura i organitzacio de I’Agencia
catalana del voluntariat, en el qual es fara especial incidencia a les arees de
sensibilitzacié i promocid, d’'investigacié i formacié i de cooperacio i coordinacio
de les accions voluntaries i serveis generals i comuns de I'’Agéncia.
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Capitol Ill Regim juridic de I’Agencia
Article 44 Regim de personal

1. L’Agencia Catalana del Voluntariat ha de tenir el personal funcionari i laboral
necessari per a l'adequat funcionament dels serveis i el compliment de les
seves finalitats i funcions.

2. El personal funcionari es regira per la normativa de funcié publica vigent a
I’Administraciéo de la Generalitat. En qualsevol cas, els llocs de treball que
comporten, de forma directa o indirecta, I'exercici de potestats publiques i la
salvaguarda dels interessos generals es reserven a personal funcionari.

3. El personal laboral es regira per la normativa de funcié publica que li sigui
d’aplicacio, la normativa laboral i pel conveni col-lectiu vigent.

4. Tots els llocs de I'Agéncia han de constar a la relacio de llocs de treball.
Article 45 Régim economic i patrimonial

1. Per al seu funcionament, 'Agéncia Catalana del Voluntariat compta amb els
recursos seguents:

a) Les assignacions que s'estableixin a carrec dels pressupostos de la
Generalitat.

b) Les aportacions procedents de fons estatals o comunitaris i les derivades de
convenis i acords amb institucions publiques i privades destinats al compliment
de les seves finalitats.

c) Les taxes i els altres ingressos publics que meriti per la seva activitat.

d) Les subvencions, les aportacions i les donacions atorgades a favor seu, per
persones fisiques i juridiques publiques o privades.

e) Els rendiments dels béns i valors que li sén adscrits i dels que adquireixi en
I'exercici de les seves funcions.

f) Qualsevol altre ingrés compatible amb la naturalesa i les finalitats de
I’Agéencia, que li correspongui d’acord amb la normativa vigent.

2. Constitueixen el patrimoni de I'Agencia Catalana del Voluntariat, subjecte a
la legislacio vigent sobre el patrimoni de 'Administracié de la Generalitat, el
conjunt de béns i de drets que li s6n adscrits per les administracions publiques
per al compliment de les seves funcions i els que adquireixi per qualsevol titol
juridic.

Article 46 Régim de contractacio

1. La contractaci6 de I'Agencia Catalana del Voluntariat es regeix per les
normes generals de contractacié del sector public.

2. L'organ de contractacio de I'Agencia Catalana del Voluntariat és el director o
directora.
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Article 47 Reégim pressupostari, control i comptabilitat

1. El regim pressupostari de I'Agencia Catalana del Voluntariat és el que
estableixen les lleis de pressupostos i la Llei de finances publiques de
Catalunya; i se sotmetra al regim de comptabilitat publica.

2. El control s’exercira per la Intervencio General de la Generalitat.
Article 48 Reégim d’impugnacié dels actes dictats

1. Contra els actes administratius dictats pels organs de I'Agéncia son
procedents els recursos previstos per la legislacid sobre procediment
administratiu vigent a Catalunya.

2. En qualsevol cas, contra els actes de naturalesa administrativa dictats per la
direccid de I'Agencia, que no exhaureixin la via administrativa, poden ser
objecte de recurs d'alcada davant el titular del departament competent en
matéria de voluntariat, en la forma i els terminis establerts per la legislacio
sobre el régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu coma.

3. Els actes de naturalesa administrativa dictats pels organs inferiors a la
direccié de I'Agéncia, quant a les actuacions en matéria de voluntariat, poden
ser objecte de recurs d'alcada davant la direccio de I'Agéncia.

Capitol IV Organs de planificacio, consulta i avaluacio
Article 49 EI Consell Catala d’Accio Voluntaria: naturalesa

El Consell Catala d’Accié Voluntaria es configura com el maxim organ de
planificaci6, participacio, assessorament i consulta en materia de voluntariat i té
per objecte facilitar, mitjancant la trobada, el dialeg i la participacid, la
coordinacié, la promocio, el seguiment i 'analisi de les activitats de voluntariat
que es duguin a terme a I'empara d’aquesta Llei i de la seva normativa de
desplegament, aixi com l'impuls de les activitats de voluntariat que siguin
necessaries d’acord amb les exigencies socials.

Article 50 Composicié i funcions

1. El Govern de la Generalitat reglamentara la composicié del Consell Catala
d’Accio6 Voluntaria tenint en compte la participacio dels diferents sectors socials.
El Consell actua en ple i en comissio executiva.

2.- Funcions del Ple del Consell:

a) Elaborar el Pla Catala d’Acci6 Voluntaria, que ha de ser elevat al Govern per
a la seva aprovacio, implicant els diferents agents de la societat, publics,
privats.

b) Vetllar per I'execucid del Pla aprovat, fer-ne el seguiment, avaluacié i
proposar la seva modificacié quan sigui necessari.
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c) Informar sobre les propostes de disposicions generals que afectin I'ambit del
voluntariat i de les entitats d’accié voluntaria

d) Promoure la participacio de les persones voluntaries al si de les entitats.

e) Promoure campanyes de foment del voluntariat.

f) Informar sobre les necessitats formatives en el camp del voluntariat.

g) Informar sobre els plans estrategics d’ajuts i subvencions en materia de
voluntariat, llurs objectius i els efectes previstos.

h) Informar sobre els criteris de prioritat per a la concessio de subvencions que
convoqui el departament competent en I'ambit de voluntariat.

1) Aprovar les seves normes de funcionament intern.

j) Elaborar, amb periodicitat anual, una memoria descriptiva de les actuacions
dutes a terme en I'ambit de I'accié voluntaria a Catalunya i sobre I'evolucid,
I'execuci6 i el desplegament del Pla Catala d’Accié Voluntaria i les mesures
adients per a la seva millora.

k) Qualsevol altra funcié que li atribueixi per la normativa vigent.

3. La Comissié Executiva és I'organ de proposta i execucio dels acords del Ple.
En concret, exerceix les funcions seguents:

a) Desenvolupar i fer el seguiment dels acords presos pel Ple i vetllar pel seu
compliment.

b) Promoure informes i estudis en materia de voluntariat.

c) Coordinar les actuacions publiques que es duguin a terme en I'ambit del
voluntariat.

d) Fer propostes d’actuacié en matéria de voluntariat al Ple del Consell.

e) Totes les altres funcions que li encomani el Ple.

Article 51 L’Observatori d’Accié Voluntaria a Catalunya

1. El departament competent sobre 'accio voluntaria, podra crear I'Observatori
d’Accié Voluntaria de Catalunya, adscrit a 'Agéncia Catalana del Voluntariat,
amb I'objectiu d’avaluar I'evolucio dels assumptes relacionats amb la realitat de
I'accio voluntaria i el seu impacte en els diferents sectors socials, geografics i
economics. L’Observatori podra col-laborar amb les universitats, en
'establiment de sistemes dinformacido i documentacid, i amb la resta
d’observatoris del voluntariat d’altres administracions publiques.

2. L’estructura i funcions de I'Observatori s’establira reglamentariament.
Article 52 Les comissions de seguiment i assessorament

1. L’Agencia Catalana del Voluntariat podra, en el seu si, crear comissions de
seguiment, d’estudi o grups de treball, de caracter temporal o permanent amb
la finalitat de vetllar per 'acompliment dels seus objectius, aixi com per donar
resposta immediata a situacions imprevistes o que requereixin una intervencio
urgent.

2. Aixi mateix, es poden crear altres organs assessors 0 consultius i grups de
treball de caracter temporal o permanent amb la finalitat d'estudiar qlestions i
formular propostes relacionades amb I'accié voluntaria.
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3. La composicid, funcions i regim de sessions d’aquests organs, s’hauran
d’especificar en cada cas mitjancant la disposici6 que n'estableixi la seva
creacio.

Capitol V Del registre d’entitats
Article 53 Creaci6 del Registre d’Entitats d’Accié Voluntaria de Catalunya

Es crea el Registre General d’Entitats d’Accid Voluntaria, amb caracter public i
gratuit, amb funcions de certificacio, inscripcid, qualificacio i control, adscrit a
I’Agencia Catalana del Voluntariat.

Article 54 Lainscripcié i els seus efectes

1. La inscripci6 en el Registre General d’Entitats d’Accié Voluntaria de
Catalunya ha de ser instada en nom i representacio de I'entitat interessada, ha
de tenir qualsevol forma juridica admesa en dret. També sera requisit necessari
perqueé les entitats d’acci6 voluntaria puguin ser oficialment reconegudes com a
tals, que comptin amb persones voluntaries estables per exercir les seves
activitats i puguin rebre subvencions i ajudes de les administracions publiques
de Catalunya, d'acord amb la normativa vigent, i hi puguin subscriure
validament convenis.

2. Per inscriure’s en el Registre, les entitats hauran de presentar la
corresponent sol-licitud i la resta de documentacio prevista en el reglament que
regula el registre.

3. L’Agencia Catalana del Voluntariat publicara, actualitzara i gestionara un
cataleg, de caracter public, d’entitats inscrites en el Registre, en el qual
s’especificaran les activitats que es duen a terme en el territori en el qual es
circumscriuen.

Article 55 Cancel-lacio de les inscripcions registrals

1. La cancellaci6 de la inscripci6 registral comportara la péerdua del
reconeixement oficial com a entitat d’accié voluntaria amb els efectes que se’'n
deriven i es pot produir per les causes seguents:

a) A peticié expressa dels representants legals de I'entitat.

b) Quan s’extingeixi la seva personalitat juridica.

c) Quan s’incompleixin els seus fins en I'ambit de l'accié voluntaria i les
obligacions i deures establerts.

d) Quan es promoguin amb finalitat de lucre activitats considerades d’'accié
voluntaria o en altre cas es percebin remuneracions o contraprestacions de
qualsevol tipus, manifestes 0 encobertes, per compensar activitats d’aquesta
consideracio.

e) Per altres causes establertes en la normativa vigent.

2. L'organ encarregat del Registre, amb la instruccié prévia del corresponent
expedient en la forma que es determini reglamentariament, comprovara
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I'existencia de la causa de perdua de la condici6 i procedira a la cancel-lacié o
revocacié de la inscripcidé que impossibilitara I'entitat poder exercir les seves
activitats en I'ambit de I'accié voluntaria sens perjudici de les responsabilitats
gue es puguin derivar i, si s’escau, del compliment obligacions concretes que
restin per complir.

TITOL V El foment de 'accié voluntaria
Article 56 Participacio i treball en xarxa

1. Les administracions publiques de Catalunya facilitaran la participacio de les
entitats d’accio voluntaria, mitjancant els organs i les vies previstes amb aquest
efecte, en la planificacio, la gestio i el seguiment de I'acci6 voluntaria inclosa en
aguesta Llei. Aixi com en relacié amb les activitats d’avaluacio, assessorament
i coordinacio.

2. Les administracions publiques adoptaran les mesures adients per a la
incorporacio de les noves tecnologies de la informaci6, de la comunicacié i del
coneixement a les organitzacions del voluntariat, impulsant espais operatius de
coordinacio, treball en xarxa i de trobada, on les administracions, les entitats
d’accio voluntaria, les persones voluntaries i els mateixos beneficiaris
d’aquestes accions intercanviin les seves experiencies, reflexions i
coneixements.

3. En aquest sentit, simpulsara la Xarxa Catalana del Voluntariat com a espai
obert de relacio i interaccio entre el mén associatiu i la ciutadania.

Article 57 Informaci6, formacié i assessorament

1. Les administracions publiques posaran a disposicio de la societat, de les
seves entitats i de les persones interessades, directament o mitjangant les
entitats d’accié voluntaria, la informacié general i especifica que els permeti
comprometre de forma lliure i responsable la seva participacié en una accié
voluntaria.

2. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya, mitjancant I’Agéncia Catalana
del Voluntariat, informara i assessorara totes les entitats d’accid voluntaria que
sol-licitin orientacio i suport tecnic, i totes les persones que desitgin informar-se
sobre les entitats, programes, projectes i activitats relacionades amb I'accio
voluntaria que es duguin a terme en I'ambit territorial de la comunitat autonoma.
La resta d’administracions publiques en I'ambit de les seves competéncies i
d’acord amb les seves possibilitats organitzatives facilitaran I'assessorament i
'assisténcia técnica a les entitats d'accid6 voluntaria per al correcte
desenvolupament de les seves activitats.

3. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya impulsara la creacio d’'una
Escola de Formacié d’Accio Voluntaria dins I'’Agéncia Catalana del Voluntariat,
amb la finalitat promoure la formacié permanent, la reflexié i I'estudi de les
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materies relacionades amb el voluntariat, mitjancant I'oferiment d’'un pla de
formacio integral i un cataleg de recursos formatius per complir els objectius
seguents:

a) Difondre a les persones voluntaries els coneixements necessaris per al
desenvolupament correcte de I'accio voluntaria en la qual participin.

b) Transmetre la cultura organitzativa a les persones voluntaries, el sentit de la
coordinacié i el treball en grup.

c) Fomentar la formacié de les persones responsables de les entitats en els
ambits de la planificaci6 economica, la captacié de recursos, les noves
tecnologies i la gestié organitzativa.

Article 58 Promocié i divulgacié de I’acci6 voluntaria

1. Les administracions publiques afavoriran la utilitzacio, per part de les entitats
d’accio voluntaria, dels mitjans adequats per al desenvolupament de la seva
activitat.

2. Aixi mateix, les administracions publiques catalanes amb competencies en
materia d’accié voluntaria, impulsaran i desenvoluparan, en el seu respectiu
ambit, les accions necessaries per difondre els valors de la solidaritat i
I'altruisme que inspiren I'accid voluntaria. Les entitats d’accio voluntaria podran
igualment desenvolupar campanyes de divulgacio i promocié d’aquests valors i
activitats.

3. L’Agencia Catalana del Voluntariat impulsara la participacié dels ciutadans
ciutadanes en les organitzacions d’accié voluntaria mitjangant campanyes
d’'informacié i sensibilitzacid que duguin a I'opinioé publica el contingut i el valor
social de les activitats promogudes per dites entitats. Aixi mateix, promoura la
celebracié dels actes i diades a favor de l'accié voluntaria i habilitara les
mesures adients i honorifiques per al reconeixement public al treball de les
persones voluntaries, aixi com per a la concessié anual d'un premi a les
persones fisiques o juridiqgues que destaquin per la seva dedicacié a l'accio
voluntaria com a exemple social i per la seva rellevancia.

Article 59 Ajuts, incentius i subvencions

1. Les administracions publigues, en el marc de les disponibilitats
pressupostaries, concediran ajuts i subvencions per al foment dels programes i
projectes de voluntariat, de conformitat amb els criteris i les directrius del Pla
Catala d’Accio Voluntaria i d’acord amb els requeriments que estableix aquesta
Llei.

2. Les administracions publigues de Catalunya en l'ambit de les seves
competéncies, promouran les accions oportunes perqué les entitats d'accid
voluntaria puguin obtenir els beneficis fiscals que permeti la legislacié vigent.
Aixi mateix, les persones voluntaries i les entitats d’'accié voluntaria podran
gaudir de bonificacions, incentius i reduccions de preu en I'Gs dels serveis,
infraestructures i recursos dependents de les administracions publiques, amb
I'objectiu de facilitar el desenvolupament de les activitats de voluntariat.
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3. L’Administracio de la Generalitat, en el marc de les disponibilitats
pressupostaries, podra habilitar un programa pressupostari especific per al
financament de la promocio, formacio i suport de I'accié voluntaria a Catalunya,
gue sera gestionat pel departament competent en la matéria, sens perjudici
dels crédits per ajudes i subvencions de programes d’accio voluntaria en els
diferents ambits d’actuacié que puguin preveure els respectius pressupostos
dels restants departaments.

DISPOSICIONS addicionals
Primera Polissa d’assegurances

La Generalitat de Catalunya podra subscriure una polissa d’asseguranca per a
la cobertura dels riscos derivats de I'accidé dels voluntaris, tant pel que a la
responsabilitat civil derivada de les seves actuacions com als accidents soferts
pels mateixos voluntaris, quan participen en las activitats organitzades per
I’Administracié. S’hi podran adherir en les condicions que es determinin, les
entitats d’accié voluntaria que reuneixin les condicions que s’estableixin en la
normativa vigent.

Segona El protocol d’emergencies

De conformitat amb la legislacié vigent d’emergéncies s’adoptara un protocol
d’emergencies amb la finalitat d’establir els possibles ambits d’actuaciéo en
aguest tipus de situacions de les persones participants de I'accié voluntaria aixi
com la necessaria coordinacié d’aquestes iniciatives entre la Generalitat de
Catalunya, els governs locals, les entitats d’accié voluntaria i la resta d’entitats
col-laboradores.

Tercera Adequacions organiques

A partir de I'entrada en vigor d’aquesta Llei es procedira a les adequacions de
denominacio seguents:

a) El Consell del Voluntariat passa a denominar-se Consell Catala d’Accio
Voluntaria. Reglamentariament s’adaptaran les funcions i el funcionament en
tot allo establert per aquesta Llei.

b) El Pla Nacional de I'’Associacionisme i el Voluntariat aprovat pel Govern
passa a denominar-se Pla Catala d’Accié Voluntaria.

c) El Cens d’Entitats del Voluntariat passa a denominar-se Registre d’Entitats
d’Accio Voluntaria de Catalunya.

Quarta  Comissions locals d’acci6 voluntaria

Per a l'exercici de les competéncies en I'ambit territorial, el Govern de la
Generalitat, podra reglamentar la constitucio i el funcionament de les
Comissions Locals d’Acci6 Voluntaria dels ens locals, que tindran com a
funcions la coordinacid, promocio, seguiment, analisi, suport i proposta de les
activitats de voluntariat en [I'ambit territorial corresponent. Quan es
desenvolupin les previsions dels articles 90 i 91 de I'Estatut d’Autonomia es
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podran crear comissions d'ambit territorial de vegueria o demarcacio
administrativa.

DISPOSICIONS transitories
Primera Adaptacio de les entitats d’accio voluntaria

Les entitats d’accié voluntaria que a I'entrada en vigor d’aquesta Llei disposin
de personal voluntari hauran d’adaptar-se al que disposa aquesta llei en el
termini d’'un any.

Segona Reégim transitori del Consell del Voluntariat

El Consell del Voluntariat assumira transitoriament les competéncies
assignades a la Comissié Rectora del Pla Nacional de I’Associacionisme i el
Voluntariat fins a la seva substitucié definitiva pel Consell Catala d’Accio
Voluntaria, en el termini que s’estableixi. Mentre aixo no es produeixi, el director
de I’Agencia exercira la vicepresidéncia primera del Consell.

DISPOSICIO derogatoria

Es deroguen totes les normes d’igual o inferior rang s’oposin al que disposa
aguesta Llei.

DISPOSICIONS finals
Primera Desplegament normatiu

1. Sautoritza al Govern i al titular del departament competent en materia
d'acci6 voluntaria per dictar les disposicions necessaries per al
desenvolupament i execucié d’aquesta Llei.

2. El Govern ha d’aprovar, en el termini de sis mesos, a comptar de I'entrada en
vigor d’aquesta Llei, el Decret d’estructura, funcionament i organitzacié de
I’Agencia Catalana del Voluntariat i dels seus organs de suport.

3. La constitucio i posterior posada en funcionament de I'’Agéncia Catalana del
Voluntariat i els organs que en depenen 0 que siguin adscrits en
desenvolupament d’aquesta Llei, no generaran augment de dotacions de
personal. Les activitats i les funcions relacionades amb aquesta Llei que, en el
moment de la seva entrada en vigor, estigui duent a terme la Direccio General
d’Accié Comunitaria del departament competent en la matéria, passen ha ser
assumides per I'Agencia Catalana del Voluntariat. A aquests efectes, el
departament competent en la matéria, proposara al Govern els llocs de treball
existents en la Secretaria d’Acci6 Ciutadana que, amb els tramits legals
preceptius previs, passaran a I’Agencia Catalana del Voluntariat.
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4. El departament competent en la matéeria ha de determinar els canvis i les
adaptacions organiques necessaries que la creacié de I'Agéncia Catalana del
Voluntariat comporta en l'estructura de les unitats afectades en les seves
funcions per a aquesta Llei.

Segona Modificacions pressupostaries

S’autoritza al Departament d’Economia i Finances per fer les modificacions
pressupostaries necessaries per aplicar i fer efectiva aquesta Llei.

Tercera Entrada en vigor

Aquesta Llei entra en vigor als vint dies de la seva publicacié en el Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya.

Per tant, ordeno que tots els ciutadans als quals sigui d’aplicacio aquesta Llei
cooperin en el seu compliment i que els tribunals i1 les autoritats als quals
pertoqui la facin complir.

Palau de la Generalitat, dd de mm de 20aa

President de la Generalitat de Catalunya

Conseller de Governacio i Administracions Publiques
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