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Bona tarda a tothom. Sigueu benvinguts i benvingudes a aquest acte de
reconeixement del voluntariat de Sabadell en ocasi6 del Dia Internacional
del Voluntariat. Ha passat un any des de la celebraci6 del 2008 i avui ens
complau seguir apostant i millorant recursos per a les entitats que es
dediquen als més febles d'aquii d'arreu del mon. Malauradament, la societat
de vegades s'oblida d'aquesta tasca compromesa, silenciosa i abnegada.
Per aixo cal més visibilitat per a la feina desinteressada de tot el voluntariat.
Per iniciar aquest acte hem convidat el senyor Toni Puig a fer una glossa
del voluntariat. Toni Puig ha estat director del Centre Torre Jussana de
I’Ajuntament de Barcelona, focus del desenvolupament associatiu i del
voluntariat durant molts anys. Es coordinador dels centres civics de Barcelona
i alhora consultor sobre temes associatius per a diverses ciutats d’Ameérica
llatina. Acaba de tornar de Buenos Aires i al diari La Nacion el qualificaven
d"“inquieto agitador cultural”. Toni Puig Picard va estudiar teologia, filosofia
i art. Va fundar la revista Ajoblanco el 1974. Especialista en gestio cultural
i en marqueting public. Treballa com a assessor en comunicacio a
I’Ajuntament de Barcelona des de fa més de vint-i-cinc anys. Impulsor del
concepte “marca ciutat”. Es autor, entre altres llibres, de Se acabd la
diversion i La comunicacion municipal, complice de los ciudadanos. Doncs
donem pas al senyor Toni Puig i també, a més de donar-li pas, lidonem la
paraula. Senyor Puig, si us plau.



Glossa del voluntariat
Toni Puig (ponent)

Bona tarda. Es veritat, acabo d’arribar de Buenos Aires, ahir, tinc jet-lag, no
sé ben bé on estic, el qual és fantastic. Baixava ahir de I'avid, avui he agafat
el tren per venir aqui amb un tema que sempre m’'ha interessati m'ha apassionat
que és el del voluntariat. Aixo és, com els ciutadans, de tota edat, mida, condicio,
sexe, diferéncia, treballem per a les nostres ciutats. M’han demanat un titol
que m'encanta: fer una glossa. Normalment em demanen coses més espantoses:
com es gestiona una associacid, com es recullen diners per millorar-la.

Avui, que és un dia de celebracio, m"han demanat que parlem, que compartim
alguns temes claus de per que som voluntaris. Mireu, fa anys que el sector
associatiu va apostar pel voluntariat. Qué vam fer per apostar pel voluntariat?
Que és el sector associatiu? Som gent amb gent, ciutadans actius que ens
ocupem d'altres ciutadans. Aixo que és tan senzill de fer, aixo que és tan senzill
de dir, és molt dificil i complicat de realitzar. El sector associatiu, aixo que la
gent ens ocupéssim de gent i els ciutadans actius ens ocupéssim d'altres
ciutadans, ho va fer d'una manera que ens és molt propia i que ha marcat les
associacions de la vostra ciutat i del nostre pais. Ho va fer des d’equips; sabeu
que és complicat treballar amb equips, treballar amb gent que és diferent per
posar-nos d'acord per alguns temes que convenen a un barri o a un grup de
gent o a un grup de persones que estan en una situacio dificil. Sempre estem
al costat de la gent, sempre, de qualsevol gent, de qualsevol mena, en qualsevol
situacié. Sempre acompanyem, i aixo és molt complicat; acompanyar sembla
facil, pero acompanyar sempre, cada dia, a gent gran, a gent que esta en
situacions dificils, a gent que no té treball, a gent que ha vingut aqui i que és
estrangera, a gent jove que diu “i el futur, quée és?”, etcétera, aixo és complicat.
I ho fem, i ho fem cada dia. | treballem amb equips, estem al costat de la gent,
I'acompanyem. Per qué? Perqué intentem aportar solucions, sempre busquem
solucions, som els homes i les dones de les situacions, res és impossible. Jo
crec que fem petits miracles: allo que és impossible ho transformem en possible,
i estem sempre al costat de la gent que té més dificultats o que estan en
situacions educatives.

Reconeixement del voluntariat

Gracies al voluntariat, per tant, i aixd moltes vegades no se’'ns reconeix; es
reconeix al nostre pais i a les nostres ciutats que els ajuntaments treballen per
una ciutat millor, que els empresaris treballen per una ciutat millor, pero moltes
vegades s'oblida que els que estan treballant cada dia per una ciutat millor
des de baix, des dels barris, i que gracies aellsi a elles i a les seves associacions
les ciutats —per tant, Sabadell-funcionen, és el voluntariat. Gracies al voluntariat,
aquestes dones i aquests homes que ens dediquem alguna hora del dia, a la
setmana, a treballar per una causa, a treballar per als altres, molts ciutadans
i ciutadanes milloren en la seva vida, molts barris s’han cohesionat; si no tenim
més problemes als barris és perque hi ha gent que des de cada cantonada
esta treballant amb joves, amb nens, amb gent gran, amb dones, etcétera. Dia
a dia insistim en algunes coses: ens hem de comprendre, hem de dialogar,
etcetera. | moltes ciutats, moltes ciutats han crescut en qualitat. No conec tant



el vostre sector, si que he treballat amb alguns de vosaltres, pero vaig treballar
molts anys en el sector, com us han dit, associatiu de Barcelona. Barcelona
ha sigut una ciutat interessant. Per que? Perqué ha tingut un bon Ajuntament?
Bé. Per que ha tingut unes bones empreses? Bé. Barcelona ha sigut interessant
perque, especialment, ha tingut 3.500 associacions que barri a barri, dia a dia,
calladament, han treballat per la qualitat de vida. Per tant, jo crec que algun
dia m'agradaria que la plaga de Catalunya o gran placa de Barcelona, no una
placeta com tenen ara, fos la plaga del reconeixement de la feina de ciutadans
amb ciutadans, per tant, que treballen per una Barcelona, per un Sabadell, per
una ciutat millor.

El sector associatiu ha estat fent tot aixo, durant tots aquests anys que ja hi
estem treballant, d'una manera més forta sobretot des de les democracies i
les democracies municipals. Jo hi he estat present, com molts de vosaltres
que avui rebreu un reconeixement, o d'altres joves que us hifiqueu i continuareu
treballant durant molts anys en el sector, durant aquests anys s’ha modernitzat.
Es molt diferent el sector associatiu dels anys cinquanta, seixanta i fins i tot
setanta, que ens dedicavem més a mobilitzar la gent pel carrer, sobretot per
guanyar un espai public, etcetera; és la gran época de les associacions de
veins, que continuen essent interessants.

El sector associatiu, durant aquests Gltims vint o trenta anys ha aconseguit
algunes coses, per exemple: tenim millors serveis, tenim millors projectes,
sabem gestionar, que gestionar, sabem fer les coses amb els altres, sabem
usar els recursos, tenim una mica més d’economia —ens en falta, evidentment.
Ens en falta perque ens falta una llei que reconegui que qualsevol ciutada ha
de dedicar diners en els impostos per donar suport a allo pablic, pero que
també pot donar suport a les associacions que té al costat de casa. Ens hem
visibilitzat: abans no es parlava d'associacions, ara se'n parla més, la gent les
té més presents; molta gent busca, en un barri, en una ciutat, quines son les
seves associacions. | és evident que tenim més i millor voluntariat.

Tot gracies a que? Tot gracies a gent com vosaltres que esteu aqui, que tenim
algunes qualitats, i algun dia ens hem de posar la ma al pit i reconéixer-ho
matuament. Per qué? Perquée aixo fa que guanyem en autoestima i que
matuament ens ho agraim i que la ciutat també es fixi una mica en nosaltres,
ni que sigui un dia o per una temporada. Com som aquesta gent? Som gent
generosa, gent que podriem estar a casa moltes hores i que busquem temps
per estar amb els altres. Som gent discreta; no ho posem a les nostres targetes:
no diem “és que jo treballo”, “és que jo estic”, som gent discreta. Som gent
anonima. Quanta gent esta fent companyia a gent a casa seva que és gent
gran? Jo, que ja comenco a ser gent gran i que algun dia estaré a casa, vull
que vinguin assistents socials a mida que passi algun metge, pero sobretot el
que vull és que vingui gent més jove i que m'expliqui coses de la vida. Per qué?
Perque quan t'expliquen coses de la vida i veus que la gent creix no tens ganes
de morir-te, tens ganes de continuar vivint.

Som gent cooperant, cooperem amb tothom, sempre busquem qué podem fer,
com podem sumar, com podem anar més endavant, qué podem fer millor per
al barri, encara que de vegades no estiguem d'acord amb una altra associacio,
encara que de vegades no ens agradi prou el que ens proposa I’Ajuntament,
perd ens hi fiqguem. Per quée? Perque ens importa la gent, ens importen els



barris, ens importa Sabadell. Som gent a la vegada que ens haurien de qualificar
—jo us en qualifico— de ciutadans de primera. No tots els ciutadans som iguals;
hi ha ciutadans que sén siper passius: que m’'ho faci tot I’Ajuntament. O
ciutadans que esperen que tot m’ho doni el comerg, que tot m'ho donin els
serveis que compri. Algunes coses, evidentment, ens les ha de facilitar
I'ajuntament, algunes coses ens les ha de facilitar I'Estat; d"altres, evidentment,
les podem comprar. Pero hi ha coses que no es compren, per exemple, tenir
algu al costat, acompanyar-te, quan estas desesperat tenir algi que estigui
amb tu, quan tens alguna dificultat trobar algi amb qui puguis parlar i que
t'acompanyi: aixo no es paga. Venint de Buenos Aires em llegia una enquesta
meravellosa que explicava que els rics també son desgraciats, comprant-ho
tot. Era una entrevista que feien, sobretot ara que a Buenos Aires la gent esta
de vacances i que al costat de Buenos Aires hi ha les grans platges on es
reuneixen normalment tots els rics d’Europa (com Punta del Este). Explicava
que tenir algd i que t'acompanyi, tenir algl que t'escolti a vegades és un tema
clau per a la teva vida.

Que fem per fer tot aix6? Fem algunes coses que son importantissimes. Estem
segurs d'algunes coses que volem comunicar als altres des de les nostres
associacions de voluntariat i que per aixo treballem cada dia. Jo n’he subratllat,
mentre pujava al tren, unes quantes, per exemple: volem que la gent comprengui
el mén on vivim; volem que la gent comprengui el nostre mon, que no és millor
ni pitjor que l'altre; volem que la gent aporti, estem encantats d'aportar, no
solament volem rebre, volem aportar; volem fer alguna cosa, som gent que
sempre estem inquiets, com podem millorar? Que podem fer? Ja ho he dit amb
una paraula clau: cooperar, fer les coses amb els altres. Som gent que
encomanem ganes de viure en el futur. Som gent que empentem la vida i la
gentamb la qual estem treballant a les nostres associacions volem que empentin
vida. | volem crear situacions noves, millors; per tant, per a aquesta gent, el
voluntariat, les associacions, el que fem cada any, cada dia de la setmana,
cada moment, gracies a tothom. Es el dia del voluntariat.

| ara, que?

Pero després de donar-nos les gracies, de celebrar-ho, com avui ho fareu aqui,
hi ha una pregunta: i ara, qué? | ara el voluntariat, en el nostre mon, en la nostra
ciutat, amb aquesta gran crisi economica que estem passant, quan tot semblava
que ens anava bé, ve la crisi financera i borro-bum; quan tots pensavem que
teniem un mén que podiem gastar sempre, ve la gran crisi a Copenhaguen i
diem “hem d’estalviar, hem de fer les coses d'una altra manera”, I'estil de vida
que tenim no el podem aconseguir. Jo explicava aquests dies a Buenos Aires
a un grup de gent que estava treballant a la periferia de Buenos Aires, i els
deia: “Vosaltres teniu moltes vaques i uns bons bifes i uns bons bistecs, genials;
el problema és que tots els ciutadans de la Xina i tots els ciutadans de I'India
també volen menjar un bistec, i no hi ha vaques per a tothom. | com ens repartim
els bifes?” Quin mén volem?

Per tant, la gran pregunta és —és una bona pregunta—i ara, que? Aquesta
pregunta té moltes respostes, aquesta pregunta té moltissimes respostes. La
primera: hem de continuar, és clar. Hem de continuar amb que? Amb el que
estem fent. | que estem fent bé? El treball de base, el treball des de baix. Jo



no crec en les grans coses, cada dia crec menys en els grans projectes. Crec
en el treball a peu de carrer. Quan jo era jove i hippie deiem: “El petit és bonic,
lo pequefio es hermoso”. Torna a ser interessant. Mica en mica, diem en catala,
s'omple la pica. Per tant, amb el treball de base, a peu de carrer, petit treball
del voluntariat de cada dia, pero gran. Per qué? Perque millora les persones,
perqué ens millora a nosaltres mateixos. Sempre continuant apassionats,
encara que a vegades ens en cansem: “no ens fan cas”, “I'associacio, bo”,
“som els mateixos”, “no ve gent jove”, “no sembla que veiem futur”. A vegades
costa veure els resultats. Es igual: dia a dia, poc a poc. Sempre dic que el
treball d’'una associacio, el treball d'un voluntari, es veu al cap de quatre anys.
Al cap de quatre anys mires enrere i dius “uau”. Pero n"hem fet, si que hem

avancat. Per tant, treball de base, que és sempre imprescindible.

Pero també cal innovar. Una de les paraules de futur del nostre sector, del
voluntariat, és innovar. Que vol dir innovar? Fer algunes coses diferents i fer
algunes coses amb més forga. Son les dues coses clau: fer algunes coses
diferents i fer algunes coses amb més forca. En que hem d'innovar? Jo crec
que el tema clau en qué hem d'innovar ara és fer dels valors, dels drets humans,
de I'ética civil, de les idees progressistes la nostra bandera comuna, la nostra
gran causa. Estem en uns moments en que algu diu —i té ra6— que els valors
han descarrilat; n’hi ha d'altres, és evident. No sdc pessimista, no soc dels que
diuen que el mon va a pitjor, que tot esta perdut; mentida. Jo he viscut com
vosaltres, sobretot els que esteu aqui, el que és una dictadura; estem en una
democracia. Jo sé i he viscut en un mén en qué no hi havia llibertat; visc en
un mén que és molt millorable, perd on pots cooperar, pots conviure, per
exemple, amb gent que ve d'altres paisos, i ens podem casar, podem tenir
relacions i podem construir un pais junts.

Per tant, els valors han descarrilat, si. Per queé? Perqué algunes coses i alguns
valors s'han prioritzat per sobre dels altres. Per exemple, ha triomfat més
I'oportunisme que altres tipus de valors. Ha triomfat més I'egoisme —“jo sol i
que als altres els passi el que sigui”— que uns altres tipus de valors. Ha triomfat
més la indiferéncia, sobretot en temps de crisi —“i a mi que, si encara no
m’afecta”—, que uns altres tipus de valors. Hi ha uns valors que sempre han
sigut el nostre patrimoni. Hi ha uns valors que sempre han fet vibrar, han fet
que les associacions i el sector associatiu ens poséssim dempeus, caminéssim,
treballéssim i estiguéssim treballant constantment. Quins sén aquests valors?
Els valors de la llibertat. Cal parlar de llibertat una altra vegada; cal parlar de
convivencia; cal parlar i fer més possible la solidaritat entre tots; cal parlar i
fer més possible les diferéncies i entendre’s des de les diferéncies encara que
siguin radicals. Cal parlar de creativitat, que podem fer les coses diferentment,
les podem fer d'una altra manera, i aix0 no vol dir fer-ho tot malament i contra
ningl. Cal parlar de generositat, d'un mén més generos. Cal parlar de I'amor,
per exemple, una paraula que ha desaparegut; I'estimar, genial. Quan Obama
—jo s6¢ molt obamista— va prendre possessio a les escalinates del Capitoli,
una negra genial, poeta, al final d'una poesia va dir: “I si tot es resumis en la
paraula amor? | si per construir un pais i si per anar endavant i si per fer un
pais que volem diferent i conviure-hi d’'una altra manera, tots haguéssim de
parlar de la paraula ‘amor’, que és més enlla de I'amor entre 'home i la dona
i el del fill, i a demanar-ne a tota la societat i al nostre pais?” Genial. El vaig
sentir i se’'m va posar la pell de gallina, i de tant en tant encara el llegeixo.






